CONTRATO DO CARTAO DE DEBITO, CARTAO DE CREDITO e CARTAO VIRTUAL SOFISA
DIRETO

O presente Contrato do Cartdo de Débito, Cartdo de Crédito e Cartao Virtual Sofisa Direto
(“Contrato”) apresenta as condi¢des aplicaveis ao uso do Cartao de Débito, Cartdo de
Crédito e do Cartao Virtual (“Cartao”).

Bem-vinda e Bem-vindo! Esperamos que vocé, Cliente, aproveite o seu Cartao.

Este Contrato define as condi¢cdes gerais aplicaveis ao seu Cartdo, a depender da funcao
porvocé contratada. Por favor, leia-o atentamente antes de desbloquear e usar uma fungéo
de seu Cartéo.

Também, é importante que vocé leia os demais documentos que tratam do relacionamento
entre o Sofisa Direto e vocé&, como o Contrato de Abertura de Conta Eletrbnica e nossos
documentos relacionados a politica de privacidade aplicada pelo Sofisa Direto.

1. SOLICITAGAO DO CARTAO E ANUENCIA COM AS SUAS REGRAS

O Cliente solicitara o Cartao por meio do aplicativo do Sofisa Direto, ou por outro meio que
o Sofisa Direto venha a disponibilizar.

Ao término da solicitagao do cartao pelo Cliente, o Sofisa Direto analisara e podera aprovar
a sua emissao para a Funcao Débito ou para a Funcao Débito e Funcdo Crédito e o
respectivo Limite de Crédito. Ao solicitar o Cartdo, o Cliente concorda que o Sofisa Direto
podera recusar disponibilizar a Fungédo Crédito em um primeiro momento, mas realizar
futuras ofertas do Cartdo para uso na Funcao Crédito, bemm como sobre mudancas de
Limite de Crédito.

O Cliente esta expressamente ciente de que aprovagéao para a utilizagcédo da Fungao Débito
nao acarreta a aprovagao automatica da utilizagcdo da Fungao Crédito, a qual dependera
de prévia andlise e contratagcao especifica com o Sofisa Direto. Esta contratagao devera
ocorrer por algum dos canais disponibilizados pelo Sofisa Direto.

O Sofisa Direto podera nao aprovar a solicitacao do Cartao por critérios préprios do Sofisa
Direto, tais como a analise de crédito do Cliente, inconsisténcias nas informacgdes
fornecidas pelo Cliente, e outros motivos que o Sofisa Direto venha a ter ou verifique na
legislagao aplicavel.

Ao solicitar o Cartao, o Cliente concorda com todas as regras do Cartdo e com outras que
o Sofisa Direto venha a estabelecer, inclusive com as regras da Conta Sofisa Direto.

O Cliente declara que todas as informagdes fornecidas no momento da solicitagao do
Cartao e do desbloqueio séo veridicas. O Cliente devera informar o Sofisa Direto a respeito
de eventuais alteragdes nos dados cadastrais imediatamente, sendo de responsabilidade
do Cliente todas as consequéncias decorrentes do descumprimento dessa obrigacdo. O
Sofisa Direto, sempre que entender necessdrio ou para cumprimento de normas
aplicaveis, podera solicitar a atualizagdao dos dados e conferir estes dados em cadastros
publicos e privados.

2. RECEBIMENTO, DESBLOQUEIO E USO DO CARTAO
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Ao receber o Cartéo, o Cliente devera: (i) conferir os dados nele contidos; (ii) desbloquea-
lo conforme orientado pelo Sofisa Direto. Por medida de seguranca, o Sofisa Direto sempre
enviara o Cartado bloqueado.

O Cliente devera rejeitar o recebimento do Cartao se o envelope apresentar qualquer sinal
de violagao, devendo comunicar o fato imediatamente a Central de Atendimento.

O Cliente nao devera desbloquear o Cartdo caso nao concorde com os dados constantes
no Cartao e as condigoes deste Contrato. O desbloqueio do Cartdo configurara expressa
concordéanciado Cliente com relagado ao recebimento do Cartdo e com as condi¢des deste
Contrato.

A utilizacdo do Cartéo, tanto na Funcao Crédito quanto na Funcao Débito, é formalizada
com a digitagdo da Senha ou, conforme o caso, por outros meios que caracterizam a sua
expressa manifestagdo de vontade e concordancia com a Transagcao em questao, incluindo
pagamentos realizados por meio da tecnologia "contactless", incluindo a utilizagao por
carteiras digitais (“wallets”).

O Cartao é para uso pessoal e intransferivel do Cliente, que devera observar as normas
aplicaveis deste Contrato.

O Cliente é responsavel pelo uso, seguranca e guarda do Cartdo. O Cliente ndo deve
divulgar as informagdes constantes no Cartao e a respectiva Senha. O Sofisa Direto podera
promover o cancelamento do Cartao caso verifique a divulgagcado de dados do Cliente e/ou
do Cartéo.

De acordo com os critérios do Sofisa Direto, poderdo ser disponibilizados cartbes
adicionais. Caso sejam disponibilizados cartdes adicionais, o Cliente titular da conta sera
o responsavel pelo pagamento da Fatura, que contera informacéo sobre todos os cartbes
disponibilizados, principal, virtuais e adicionais.

O Cliente somente deve entregar o Cartdo adicional para maiores de 18 (dezoito) anos.

O Cartao estara habilitado para a realizagdo de Transagdes, observado o prazo de validade
impresso no Cartao.

Expirada a validade, o Cartdo nao podera ser utilizado, cabendo ao Sofisa Direto emitir um
novo Cartao ao Cliente.

A utilizagcdo da Senha é de responsabilidade exclusiva do Cliente. O Sofisa Direto
recomenda que o Cliente memorize sua Senha e a mantenha em sigilo, ndo a informando
a terceiros, e nunca guardando a Senha junto do Cartao.

A confirmacao da Senha configurara inequivoca manifestagao de vontade do Cliente com
relacado a aceitagéo da Transacgao e das obrigagdes dela decorrentes. Assim, o Cliente tem
total responsabilidade pelo sigilo e uso da Senha.

Qualquer reclamacgao relacionada aos produtos ou servigos adquiridos devera ser
direcionada exclusivamente ao estabelecimento integrante da Rede Credenciada. O
Cliente declara expressamente que tem plena ciéncia de que o Sofisa Direto ndo detém
qualquer responsabilidade: (a) pela qualidade, quantidade, vicios e/ou defeitos, ainda que
ocultos, garantia e/ou assisténcia técnica dos bens e/ou servigos adquiridos na Rede
Credenciada; (b) por cobranga de pregos diferentes, com ou sem o uso do Cartéo; (c) por
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eventual negativa na aceitagdo do Cartdo como meio de pagamento; (d) na opgado do
estabelecimento ou do Cliente em realizar a Transacao a vista ou parcelada.

O Sofisa Direto, visando a seguranca do Cliente e para evitar o uso fraudulento do Cartao,
podera eventualmente limitar ou restringir o uso do Cartao.

3.USO DO CARTAO NA FUNGAO DEBITO

O Sofisa Direto podera oferecer ao Cliente Cartao na Fungao Débito para a realizagao de
pagamentos e Saques 0s recursos previamente depositados em sua Conta Sofisa Direto,
com a utilizacéo do Limite Especial.

A Funcao Débito podera ser utilizada unicamente no Brasil e permite que o Cliente use o
Cartdo para movimentar os recursos mantidos em sua Conta Sofisa Direto para a
realizagcdo de compras avista na Rede Credenciada. O Cartdo ndo possui servigo de saque.

A utilizagdo da Funcgao Débito deve observar a existéncia prévia de saldo na Conta Sofisa
Direto de titularidade do Cliente, bem como o periodo de validade impresso no Cartao.
Caso o Cartéao seja utilizado sem saldo em conta, o Sofisa Direto podera debitar os valores
do Limite Especial contratado ou de outra linha de crédito disponibilizada pelo Sofisa
Direto, de acordo com critérios do Sofisa Direto.

O Cliente somente podera realizar as Transacdes na Rede Credenciada mediante a
apresentacao do Cartdo e a digitacao da Senha, ressalvadas as excecoes aplicaveis as
transacgdes com cartao “contactless” ou sem contato. O Cliente podera efetuar a aquisicao
de produtos e/ou servicos na Rede Credenciada, realizando o pagamento das Transagodes
avista.

Em caso de cancelamento de qualquer Transagdo na Funcao Débito, o Cliente devera
obter, no ato, o comprovante do cancelamento junto a Rede Credenciada.

Em caso de compras Fungao Débito realizadas fora do estabelecimento fisico da Rede
Credenciada, o Cliente podera exercer o seu direito de arrependimento no prazo de 7 dias.
Nesse caso, e conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cliente devera
solicitar o cancelamento da compra diretamente com a Rede Credenciada. O seu Cartao
Funcéao Débito também podera ser habilitado a realizar compras por meio da internet e de
aplicativos de acordo com a discricionariedade do Sofisa Direto e disponibilidade da Rede
Credenciada.

O Cliente concorda que o Sofisa Direto nao é responsavel pela eventual recusa da Rede
Credenciada ao uso do Cartdo na Fungéo Débito ou pela ndo aceitagdo do Cartdo como
meio de pagamento por qualquer membro da Rede Credenciada.

As Transacgdes realizadas com o Cartao na Fungéo Débito serdo disponibilizadas no extrato
de sua Conta Sofisa Direto. Caso discorde de algum langamento, o Cliente podera
questiona-lo, no prazo de até 90 dias, contados da data do processamento da Transacéo.
As TransagOes contestadas estdo sujeitas as regras de resolugdo de disputa instituidas
pela Bandeira.

O cliente podera solicitar o cancelamento da funcéo débito e crédito pelo APP. Caso queira
solicitar o cancelamento apenas da fungdo crédito, mantendo a fungéo débito ativa,
devera solicitar por meio da Central de Atendimento
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4. USO DO CARTAO NA FUNGAO CREDITO

O Cartao podera ser utilizado, na Fungao Crédito, no Brasil ou no exterior, para compra de
bens e/ou servicos na Rede Credenciada, bem como para Saques na Fungao Crédito,
observados o Limite de Crédito contratado e o periodo de validade impresso no Cartao, e
eventuais tarifas aplicaveis.

O Cliente esta ciente de que a aprovacgao e a utilizagdo do Cartdo na Fungéo Crédito
dependerao de prévia analise pelo Sofisa Direto. Caso haja algum impedimento para a
aprovacao do uso imediato na Funcao Crédito, futuramente poderao ser realizadas novas
analises e, caso aprovada, o Limite de Crédito sera disponibilizado no Cartao ja emitido
mediante aviso prévio.

Na Fungao Crédito, o Cartdo podera ser utilizado para compras a vista ou parceladas.

O parcelamento das compras na Funcao Crédito é operacao oferecida apenas pela Rede
Credenciada no Brasil. O numero de parcelas e demais informacgoes relacionadas a esse
tipo de parcelamento sao de total responsabilidade do estabelecimento integrante da
Rede Credenciada.

Ao efetuar compras parceladas na Funcao Crédito, o Cliente declara conhecer que o valor
total da compra sera debitado do Limite de Crédito, e que o valor de cada parcela sera
lancado na Fatura para pagamento nos respectivos vencimentos com ou sem juros de
acordo com a modalidade escolha no ato da compra. O restabelecimento do Limite de
Crédito ocorrera conforme o gradual pagamento das Faturas com a respectiva cada
parcela, nos termos deste Contrato.

Em caso de cancelamento de qualquer compra ou pré-autorizagdo na Fungao Crédito, o
Cliente deve obter, no ato, o comprovante do cancelamento junto a Rede Credenciada.

Em caso de compras na Funcédo Crédito realizadas pela internet, por telefone, ou por
aplicativo, o Cliente podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias.
O cancelamento da compra devera ser providenciado pelo Cliente diretamente com a Rede
Credenciada. O Sofisa Direto ndo possui qualquer controle ou poder junto aos
estabelecimentos da Rede Credenciada.

Para que haja o estorno de um valor ou ndo langamento de uma Transagao na Fatura, cujo
pagamento na Funcao Crédito ja tenha sido realizado, a Rede Credenciada sera
responsavel em fazer a comunicacéo ao Sofisa Direto de tal fato. Vocé deve acompanhar
sua Fatura para confirmar se a Rede Credenciada realizou a comunicacgéo e, caso ela nao
tenha feito, entrar em contato com o Sofisa Direto.

O Cliente compreende e concorda que o Sofisa Direto nao é responsavel pela eventual
recusa da Rede Credenciada ao uso do Cartao na Fungéo Crédito.

5. USO DO CARTAO NO EXTERIOR

O valor das operagoes realizadas com o Cartao na Fungéo Crédito na Rede Credenciada
no exterior ou em sites de compras internacionais sera convertido para moeda corrente
nacional na data da autorizacdo da operagdo e cobrado na Fatura por meio da aplicagao
da taxa de cAmbio do délar norte-americano utilizada pelo Sofisa Direto.
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As Transagoes realizadas no exterior ou em sites de compras internacionais em moeda
distinta do dolar norteamericano serdo primeiramente convertidas em délar norte-
americano, conforme os sistemas e critérios utilizados pela Bandeira e, posteriormente,
sera convertido em moeda corrente nacional e cobrado na Fatura na data da autorizagcéao
da operacgao.

Caso aRede Credenciada no exterior ou sites de compras internacionais anunciem vendas
em moeda corrente nacional, o valor sera primeiramente convertido em doélar norte-
americano, conforme os sistemas e critérios utilizados pela Bandeira e, posteriormente,
sera convertido em moeda corrente nacional e cobrado na Fatura.

A taxa de cambio do ddlar norte-americano utilizada pelo Sofisa Direto pode ser superior
ou inferior a taxa média divulgada pelo Banco Central do Brasil, de acordo com os critérios
utilizados pelo Sofisa Direto para a realizagdo de transagbes de cambio com pessoas
fisicas. A cotacao adotada pelo Sofisa Direto sera divulgada em seu site ou Aplicativo.

Os tributos decorrentes da remessa de moeda ao exterior necessaria para pagamento das
operacgoOes realizadas com o Cartdo na Funcdo Crédito serdo de responsabilidade do
Cliente e, portanto, deverdo ser pagos pelo Cliente conforme constarem na Fatura. Caso
haja restricdo que impegca momentaneamente a remessa de moeda ao exterior,
independentemente de quem tenha dado causa a essa restricdo, eventuais custos
adicionais para a remessa, inclusive a variagdo cambial, serdo suportados pelo Cliente.

A utilizacado do Cartao no exterior deve ocorrer sempre na Fungao Crédito e restringe-se a
realizagdo de Saques e a pagamentos relacionados a uma viagem e manutencgdo pessoal
do portador do Cartao no exterior. A utilizacado do Cartao fora do Brasil ndo sera autorizada
caso o Sofisa Direto tenha suspeita de ndo ocorrer em alguma dessas situacdes ou em
desacordo com a legislacao aplicavel. O Cliente devera comunicar previamente, por meio
do aplicativo, quando estiver no exterior.

Em caso de utilizagdo do seu Cartdo na Fungdo Crédito no exterior, o Cliente devera
observar as determinacdes legais aplicaveis, em especial as normas do Banco Central do
Brasil sobre o mercado de cambio.

O Cliente esta ciente que (i) o Sofisa Direto é obrigado a fornecer ao Banco Central do
Brasil, e as outras autoridades, informacdes sobre todas as transagdes realizadas com o
Cartao no exterior; e (ii) o Banco Central do Brasil podera comunicar eventuais indicios de
irregularidades a Receita Federal do Brasil ou outro 6rgao publico competente.

6. USO DO CARTAO VIRTUAL

O aplicativo do Sofisa Direto permitira a emissao de Cartdes Virtuais para a utilizagdo mais
segura em compras na internet. As compras realizadas com o Cartao Virtual serdo sempre
na Funcéao Crédito.

O Cartao Virtual sera gerado no aplicativo e ficara disponivel pelo prazo maximo até 01 (um)
dia e cada Cartéo Virtual podera ser usado uma Unica vez. O Sofisa Direto podera alterar as
regras e informagodes necessarias para a emissao de um Cartao Virtual de acordo com os
seus critérios de seguranca.

Uma vez concluida a Transagéao, ou expirado o prazo de validade do Cartao Virtual, ou
havendo uma Transagdo recusada (independente do motivo), o Cartdo Virtual sera
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automaticamente cancelado. Para uma nova Transagao, o Cliente devera gerar outro
Cartéo Virtual.

As Transacoes realizadas com o Cartao Virtual seguirdo as regras e demais condigdes
aplicaveis ao Cartao, conforme disposto neste Contrato, inclusive quanto ao Limite de
Crédito.

O Sofisa Direto podera limitar o nimero de Cartdes Virtuais solicitados pelo Cliente.

O Cartao Virtual nao podera ser utilizado para compras presenciais ou nas quais haja a
necessidade de apresentagao do Cartdo em meio fisico.

7. LIMITE DE CREDITO

O Cliente podera utilizar o Cartdo na Funcao Crédito até o valor do Limite de Crédito
contratado. O Cliente é responsavel por realizar a gestdo de seu Limite de Crédito e pelas
TransagOes que ultrapassem o Limite de Crédito.

Caso sejam realizadas Transacoes além do Limite de Crédito disponibilizado pelo Sofisa
Direto, serdo cobrados tarifas e encargos, devendo o Cliente realizar o pagamento desses
valores em conjunto com o pagamento da Transagao.

O Limite de Crédito sera diminuido pelo valor total de: (i) gastos e despesas decorrentes do
uso do Cartao na Funcao Crédito, inclusive compras parceladas; (ii) pré-autorizagdes de
operagdes com o Cartdo na Fungao Crédito (como as realizadas para reservas de hotéis e
aluguéis de veiculos, por exemplo); (iii) juros, tributos e demais despesas, de acordo com
este Contrato e a legislacao aplicavel; (iv) financiamentos contratados, inclusive para
pagamento parcelado de Faturas; (v) renegociagcdo das condi¢gdes de pagamento do Cartao
na Funcao Crédito; (vi) contas de concessionarias, boletos e recarga de celular; e (vii)
outros pagamentos devidos ao Sofisa Direto nos termos deste Contrato e nos termos de
outros documentos que tratem do relacionamento entre o Cliente e o Sofisa Direto.

O seu Limite de Crédito esta disponivel para consulta na Fatura e nos canais de
atendimento do Sofisa Direto.

Caso o Cliente queira solicitar aredugéo de seu Limite de Crédito, devera entrar em contato
com o Sofisa Direto por meio de um dos canais de comunicacéao disponibilizados pelo
Sofisa Direto ou por meio do aplicativo Sofisa Direto.

Independentemente de solicitagdo do Cliente ou de prévio aviso, o Sofisa Direto podera
reduzir o Limite de Crédito, nos termos da legislacédo aplicavel. A redugdo do Limite de
Crédito nao exime o Cliente do pagamento de valores anteriormente gastos que forem
superiores ao limite reduzido.

O Sofisa Direto podera cancelar ou suspender imediatamente o Limite de Crédito, com
comunicacgao posterior ao Cliente, se considerar que a situagao crediticia do Cliente sofreu
ou podera sofrer grave alteragdo que venha a prejudicar os futuros pagamentos devidos ao
Sofisa Direto.

O aumento do Limite de Crédito podera ser oferecido pelo Sofisa Direto por meio de algum
canal de comunicagéao utilizado pelo Sofisa Direto. A majoragao de Limite de Crédito so se
tornara efetiva apds a tomada de uma agdo de concordancia do Cliente, que podera ser
inclusive o uso do Cartao na Fungao Crédito apds as comunicagoes de aumento.
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O Cliente possui a obrigagao de verificar sempre o Limite de Crédito. O Sofisa Direto negara
a utilizagcado do Cartao na Funcgao Crédito caso nao haja Limite de Crédito disponivel para
determinada Transagéao ou o Limite de Crédito disponivel seja inferior ao valor da Transagao
solicitada.

O Limite de Crédito sera recomposto automaticamente em até 5 dias Uteis apds o
pagamento da Fatura.

Os valores que vocé tiver no Banco Sofisa Direto poderdo ser utilizados como garantia do
pagamento das suas faturas, em montante igual ou superior aos valores gastos com o seu
Cartao que ainda nao tiverem sido pagos. As garantias serao bloqueadas caso vocé tenha
valores em aberto, ainda que nao inadimplentes. Nao sera possivel a movimentacao de
valores, saldos, investimentos, etc., enquanto estiverem retidos em garantia, exceto se
para o pagamento da fatura. Para mais informacdes, veja a secdo “APLICAGOES
FINANCEIRAS, INVESTIMENTOS E GARANTIAS” no Contrato de Conta Eletrénica e Demais
Produtos Sofisa Direto.

8. FATURA DO CARTAO QUANDO UTILIZADO NA FUNGAO CREDITO

A Fatura é o documento eletrénico disponibilizado mensalmente pelo Sofisa Direto ao
Cliente pelo aplicativo indicando, dentre outras informacdes: (i) o valor dos gastos e
despesas decorrentes da utilizagdo do Cartdo na Fungao Crédito; (ii) os tributos devidos
pelo Cliente; (iii) o valor de encargos, dentre eles juros, mora e multa, conforme aplicavel;
(iv) os valores cobrados a titulo de juros e tributos pelas operacdes de empréstimo; (v) o
valor do pagamento realizado referente a Fatura anterior e o recebimento de créditos ou
estornos de Transacgodes; (vi) a data de vencimento da Fatura e as instrugdes para
pagamento, inclusive se estiver programado o débito automatico na Conta Sofisa Direto de
titularidade do Cliente; (vii) o valor do Pagamento Minimo; (viii) os percentuais das taxas de
juros, tributos e o Custo Efetivo Total - CET; (ix) o Limite de Crédito total e o Limite de Crédito
disponivel na data de emisséo da Fatura e (x) eventuais cobrancas ou créditos que o Cliente
detiver junto ao Sofisa Direto.

O Cliente possui o dever de conferir todas as informagdes constantes na Fatura. Caso
discorde de algum lancamento ou Transagao, o questionamento podera ser em até 90 dias
contados da data do processamento da Transagéo. Eventualmente, o Sofisa Direto podera
solicitar as informacgdes e documentos que entender necessérios para a analise solicitada
pelo Cliente. Caso ndo seja apresentada eventual documentagdo solicitada dentro do
prazo estipulado pelo Sofisa Direto ou ndo haja questionamento de quaisquer
langcamentos contidos na Fatura no prazo mencionado, serd considerada como
plenamente aceitas as Transacgdes e demais obriga¢des financeiras descritas na Fatura.

Em caso de questionamento de despesas langadas na Fatura, o Sofisa Direto podera
suspender a cobranga dos valores questionados para andlise. Nesse caso, o Cliente possui
a obrigacao de efetuar o pagamento dos demais valores langados na Fatura.

Em caso de uma contestagéo, o Sofisa Direto podera reduzir o Limite de Crédito até o
resultado da analise da Transagao contestada. As Transagdes contestadas estao sujeitas
as regras de resolugdo de disputa instituidas pela Bandeira se uma Transagao for
consideradavalida, o seu valor serd acrescido a préxima Fatura ou cobrados por outro meio
utilizado pelo Sofisa com incidéncia de encargos, multa e mora.
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Se uma Transagao contestada seja considerada indevida, este valor sera retirado do Limite
de Crédito, e, se ja tiver sido pago pelo Cliente, creditado na proxima Fatura. Nao havera o
envio de fatura fisica ao Cliente.

9. PAGAMENTO DA FATURA DO CARTAO UTILIZADO NA FUNGAO CREDITO
O Cliente podera realizar um dos seguintes atos para pagamento da Fatura:

(i) Pagar, até a data de vencimento da Fatura, a quantia total dos langamentos referentes
ao seu Cartao na Funcao Crédito, efetuados entre a data de abertura e a data de
fechamento da Fatura; ou (ii) Pagar, até a data de vencimento da Fatura, qualquer quantia
relacionada aos langamentos de seu Cartdo na Fungao Crédito efetuados entre a data de
abertura e a data de fechamento da Fatura e que esteja entre o valor do Pagamento Minimo
e o valor total da Fatura. Ao optar pelo Pagamento Minimo, o Cliente financiara o saldo
restante de Fatura junto a instituicao financeira autorizada a operar, na modalidade de
“crédito rotativo", e havera incidéncia de juros e tributos sobre o saldo financiado. Nesse
caso, serdo cobrados na proxima Fatura os seguintes valores: (1) saldo financiado na
modalidade "crédito rotativo" + (2) juros correspondentes a esta modalidade sobre o saldo
financiado proporcional, e de acordo com o periodo aplicavel + (3) IOF + (4) valor dos novos
lancamentos realizados com o Cartao na Funcao Crédito.

Com relagdo ao saldo em aberto referente ao financiamento na modalidade de "crédito
rotativo" da Fatura anterior, ao quitar ao menos o Pagamento Minimo, o Cliente podera
contratar o parcelamento do valor devido junto a instituicao financeira autorizada a operar,
conforme dispbe a Resolugdo n®4.549, de 26 de janeiro de 2017, e suas alteragbes
posteriores, do Banco Central do Brasil.

O Cliente poderaindicar o nimero de parcelas em que deseja pagar o valor devido por meio
do APP. Caso o Cliente ndo faga a indicacdo, o saldo devedor serd automaticamente
parcelado no numero de vezes definido pelo Sofisa Direto. Sobre o valor total parcelado
serdo devidos juros e tributos correspondentes a modalidade "parcelamento”, incluidos
em parcelas fixas que vencerao mensalmente no mesmo dia de vencimento da Fatura.
Vocé podera pagar a Fatura até a data do vencimento, em qualquer banco em territério
nacional, utilizando o boleto bancario enviado com a Fatura, cadastrar o pagamento por
meio de ‘débito automatico’ em sua Conta Sofisa Direto, ou por outro meio disponibilizado
pelo Sofisa Direto.

O débito automatico ocorrera na conta Sofisa Direto com a finalidade de pagamento da
Fatura e valores decorrentes do uso do Cartdo. O Cliente pode ativar e cancelar o débito
automatico no Aplicativo.

O Cliente deve manter fundos suficientes em sua Conta Sofisa Direto para realizagcao do
Débito Automatico. Caso ndo haja recurso suficiente, o Sofisa Direto poderd utilizar
qualqguer limite de crédito vinculado a conta, bem como em investimentos e outros valores
junto ao Sofisa Direto.

Caso ndo seja possivel realizar o débito automatico, o Sofisa Direto fica isento de qualquer
responsabilidade decorrente do ndo pagamento da Fatura. O Cliente deve verificar o débito
automatico e comunicar ao Sofisa caso ndo tenha sido realizado.

A autorizagdo de débito automatico é valida por tempo indeterminado. O cancelamento do
débito automatico pode ocorrer a qualquer momento, mas antes do fechamento da Fatura
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para gue seja aplicavel a ela. Caso o cancelamento seja apés o fechamento da Fatura, essa
ainda sera debitada em sua conta Sofisa Direto.

O parcelamento da fatura podera ocorrer nas modalidades informadas na Fatura e por
meios dos canais do Sofisa Direto: a) em até 08 (oito) parcelas mensais e sucessivas, se
ocorrer o parcelamento automatico; b) em até 24 (vinte e quatro) parcelas mensais e
sucessivas, se ocorrer o parcelamento de saldo devedor em aberto; c) em até 12 (doze)
parcelas mensais e sucessivas, se ocorrer o parcelamento do saldo total da fatura.

O Cliente possui a obrigacéao de utilizar somente boletos bancarios gerados pelo aplicativo
ou site do Sofisa Direto ou enviados por e-mail pelo Sofisa Direto. Nunca pague um boleto
enviado por terceiro ou alguém que se faga passar pelo Sofisa Direto. SEMPRE CONFIRA O
BENEFICIARIO DO PAGAMENTO! Em caso de qualquer duvida, o Cliente sempre pode
entrar em contato com o Sofisa Direto por meio dos canais de atendimentos para confirmar
alguma duvida sobre um boleto. Nao serdo aceitas quaisquer alegacoes de pagamentos
cujos recursos hao sejam direcionados ao Sofisa Direto para pagamento da Fatura.

Sera permitida a alteracdo da data de vencimento da Fatura a cada 180 dias em relacao a
ultima alteragédo do vencimento.

O néo recebimento da Fatura ndo afasta a obrigacdo do Cliente em promover o seu
pagamento na data de vencimento. A Fatura sempre estara disponivel no aplicativo ou pela
central de atendimento, podendo ser acessada a qualquer tempo e paga até o vencimento.

Caso adatade vencimento da Fatura nao seja umdia Util para efetuar pagamento bancario,
o dia para pagamento sera estendido para o dia util bancario imediatamente subsequente.

Caso, em qualquer més, o Cliente ndo efetue a quitacao de, pelo menos, o Pagamento
Minimo, até a data de vencimento da Fatura, sera considerado inadimplente. Para realizar
0 pagamento da Fatura em atraso, o Cliente deve consultar, via aplicativo ou nos canais de
atendimento do Sofisa Direto, qual o valor atualizado do seu saldo devedor na data do
pagamento. Este valor sera composto por: (i) valor total dos langamentos em aberto; (ii)
juros remuneratérios correspondentes aos juros da modalidade "rotativo" ou
"parcelamento", conforme saldo aplicavel; (iii) juros moratérios de 1%; (iv) tributos; e (v)
multa de 2%. Se o Cliente optar por pagar um montante inferior ao saldo devedor atualizado
e acima do valor do Pagamento Minimo, a diferenga sera financiada pelo Sofisa Direto,
conforme as previsoes deste Contrato.

O atraso no pagamento de qualquer obrigagcdo devida por conta deste Contrato ou de
qualquer outra obrigagdo mantida com o Sofisa Direto ou com integrantes do grupo
econdmico do Sofisa Direto podera resultar no blogueio ou no cancelamento do Cartéo,
independentemente de notificagdo ou qualquer outra formalidade.

O atraso no pagamento da Fatura ou de outra obrigagdo com o Sofisa Direto podera resultar
em inscricdo do Cliente nos orgdos de protegao ao crédito, a cobranga judicial e
extrajudicial, e suas obrigacdes futuras poderédo vencer antecipadamente.

O Cliente reconhece que o valor das Transagbes e das despesas e outras obrigagcoes
langadas na Fatura constitui divida liquida, certa e exigivel e que este Contrato,
acompanhado do extrato de conta ou de outros documentos que instruam o calculo de
apuracao do débito, constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso
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[ll, do Cédigo de Processo Civil. Esta clausula prevalecera mesmo ap6és o cancelamento ou
arescisao do presente Contrato.

10. CLAUSULA MANDATO E FINANCIAMENTOS

Para que o Sofisa Direto possa ofertar ao Cliente, quando o Cliente utilize o Cartdo na
Funcdo Crédito, a possibilidade de obtencdo de financiamento (i) para compras
parceladas, (ii) para Saques na Funcgao Crédito e (iii) do saldo devedor da sua Fatura (na
modalidade de "crédito rotativo", modalidade "parcelamento” ou em caso de atraso de
pagamento); o Cliente, em carater irrevogavel e irretratavel, desde ja nomeia o Sofisa Direto
seu bastante procurador com poderes especiais para, em nome Cliente e por sua conta,
negociar e obter crédito perante instituicdes financeiras autorizadas a operar, outorgando-
lhe poderes especiais para assinar contratos de financiamento, abrir conta para
movimentar os valores financiados, acertar prazos, juros e 6nus da divida, repactuar taxas
de juros, emitir titulos representativos do débito perante as instituicdes financeiras ou,
ainda, substabelecer em todo ou em parte os poderes aqui outorgados.

O Cliente desde ja autoriza o Sofisa Direto a coletar, tratar e compartilhar os seus dados
cadastrais, financeiros e pessoais com as instituigcdes financeiras, pertencentes ou ndo ao
grupo do Sofisa Direto, para obtengado dos empréstimos e financiamentos.

O Sofisa Direto, para a obtencgao do financiamento do seu saldo devedor, se constituira
fiador, avalista e principal garantidor do financiamento e juros incidentes. No caso de
inadimpléncia, o Sofisa Direto liquidara o valor do débito perante a instituicdo financeira e
tera direito de cobrar o Cliente diretamente, inclusive por meio de inscrigdo do Cliente em
cadastro de protecao do crédito.

Os juros dos financiamentos devidos (sejam na modalidade “crédito rotativo”, na
modalidade “parcelamento” ou em caso de atraso de pagamento) serdo calculados
diariamente sobre o saldo devedor, desde a data da contratacdo até a data de seu
pagamento, capitalizados mensalmente, com base em um fator diario considerando-se um
més de 30 dias. Osjuros e tributos aplicados em cada més para as hipéteses trazidas nesta
clausula comprometerédo o seu Limite de Crédito e deverdo ser integralmente pagos na
data de vencimento da Fatura. Em caso de auséncia de pagamento na data do vencimento,
os juros e tributos serdo incorporados ao saldo devedor do Cliente.

As taxas de juros, percentuais de tributos, e nimeros minimos e maximos de parcelas
aplicaveis a cada operacao de financiamento prevista neste Contrato serdo informadas
previamente em sua Fatura ou por meio dos canais de comunicagao do Sofisa Direto.

O Cliente podera pagar os valores devidos referentes a qualquer eventual financiamento
antecipadamente, com desconto proporcional dos juros, na forma da legislagao aplicavel.

O Custo Efetivo Total (CET) das operagdes de financiamento sera informado pelo Sofisa
Direto nas Faturas, e por outros meios de comunicagao utilizados com o Cliente, na forma
de taxa percentual anual.

11. ROUBO, PERDA, FURTO OU EXTRAVIO DO CARTAO

Caso o Cliente perca o Cartao, devera utilizar o aplicativo do Sofisa Direto para bloquea-lo,
e avisar o Sofisa Direto imediatamente.
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O Cliente obriga-se a comunicar imediatamente a Central de Atendimento, acerca do furto,
da perda, do roubo ou do extravio do Cartao sob sua responsabilidade. Qualquer utilizacao
do Cartao anterior a comunicagéo € de responsabilidade do Cliente.

O Cliente devera, ainda, confirmar por escrito a comunicacao de perda, furto ou roubo feita
ao Sofisa Direto acompanhada de um Boletim de Ocorréncia lavrado pela autoridade
policial quando assim lhe for solicitado.

Caso seja comprovado que o Cliente agiu de ma-fé ou néo teve a cautela necessaria para
0 bom uso do Cartdo, fraudando ou permitindo a utilizagcdo do Cartdo sob sua
responsabilidade, o Cliente sera o uUnico responsavel por quaisquer despesas incorridas
com o uso do Cartao, ainda que apés a comunicacao ao Sofisa Direto.

A partir do recebimento da comunicagao, o Sofisa Direto cancelara o Cartdo, de modo a
assegurar que o Cartdo ndo mais seja aceito na Rede Credenciada, mesmo que seja
posteriormente encontrado.

Ao solicitar uma segunda via do Cartao e tenha a contratado a Fungao Crédito, o Cliente
autoriza que o Sofisa Direto facga a atualizagdo automatica do novo nimero do Cartao junto
a Rede Credenciada que possuam recorréncia de cobranga automatica na sua Fatura,
como servigos de streaming e planos de assinatura de servicos e produtos, por exemplo. A
autorizagéo conferida ao Sofisa Direto ndo afasta a obrigagdo do Cliente em confirmar com
a Rede Credenciada com pagamentos recorrentes a confirmacao das futuras transacgoes
com o novo numero do Cartdo. O Sofisa Direto ndo assume qualquer responsabilidade
perante o Cliente ou perante a Rede Credenciada por ndo atualizar o numero do Cartéo.

12. BLOQUEIO E CANCELAMENTO DO CARTAO

O Cartao podera ser bloqueado se o Cliente tiver pendéncia financeira ou descumprir
alguma obrigagdo mantida com o Sofisa Direto ou houver indicio de fraude no uso do
Cartao ou do Cartao Virtual.

O Sofisa Direto podera permitir, por meio de funcionalidade em seu aplicativo, o bloqueio
e desbloqueio do Cartdo pelo Cliente. A responsabilidade pelo uso desta funcionalidade e
pelas suas consequéncias é exclusiva do Cliente.

Este Contrato podera ser rescindido mediante comunicacado de uma parte a outra com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O término deste Contrato enseja o cancelamento
do Cartao e dos Cartdes Virtuais, devendo o Cliente liquidar todos os débitos existentes em
razdo das Transagdes por ele realizadas, sob pena de responder civil e criminalmente.
Excepcionalmente, o Sofisa Direto podera cancelar imediatamente o Cartao, na forma da
regulamentacéao aplicavel.

O Sofisa Direto poderd, a seu critério, rescindir imediatamente este Contrato, mediante
comunicacgao ao Cliente, sem prejuizo da obrigacao do Cliente de adimplir qualquer débito
eventualmente existente, se o Cliente: (i) for inadimplente em qualquer obrigagao junto ao
Sofisa Direto; (ii) usar o Cartdo vencido, cancelado, bloqueado ou cujo uso esteja suspenso
temporariamente; (iii) utilizar o Cartdo em Transagao, atividade ou negdcio que seja
considerado ilicito ou tenha afinalidade de realizar lavagem de dinheiro, ocultagéo de bens
ou direito de qualquer natureza, bem como ao financiamento ao terrorismo; (iv) nao
atualizar os seus dados cadastrais perante o Sofisa Direto, na periodicidade e meios
definidos pelo Sofisa Direto; (v) fornecer informacgdes falsas ou incompletas ou omitir
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dados do Sofisa Direto; (vi) praticar outras irregularidades ndo admitidas pela Bandeira ou
pelo Sofisa Direto; (vii) nao utilizar o Cartao por mais de 6 (seis) meses consecutivos; (viii)
for inscrito em cadastros de inadimplentes ou outras restrigcdes crediticias ou legais; (ix)
utilizar palavras ou materiais ofensivos no relacionamento com o Sofisa Direto ou com seus
funcionarios ou prestadores de servigos; (x) falecer, sofrer interdicao judicial ou
insolvéncia.

E expressamente vedada a utilizagdo do Cartdo, em qualquer funcdo contratada, em
operagdes ndo permitidas por lei, tais como jogos de azar, no Brasil ou no exterior.
Constatado o uso irregular do Cartdo, o Sofisa podera proceder ao seu imediato
cancelamento mediante aviso ao titular a respeito.

Constatado o uso irregular, inadequado, ou suspeito do Cartdo, em qualquer funcao
contratada, o Sofisa Direto, a seu exclusivo critério, podera promover a suspensio imediata
do uso do Cartao pelo prazo que entender cabivel, ou o seu cancelamento, sem prejuizo da
aplicagao das demais sangoes legais e contratuais cabiveis.

Independentemente da causa que motivou o Cliente a solicitar o cancelamento do Cartao
ou o Sofisa a promover o seu cancelamento, os efeitos deste Contrato existirdo pelo tempo
necessario para possibilitar pelo Cliente o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas
enquanto o Cartdo e o Cartao Virtual estiverem validos, inclusive e especialmente a
obrigacdo de pagamento da Fatura e de todas as Transagdes realizadas antes do
cancelamento do Cartéao.

Ap0ds o cancelamento do Cartéao, o Cliente devera destruir o seu Cartao.

O Sofisa Direto podera, quando ocorrer o inadimplemento de quaisquer clausulas do
presente Contrato ou de obrigacdo financeira, cancelar, bloquear ou suspender
temporariamente o uso do Cartdo, comunicando tal fato ao Cliente.

O Sofisa Direto podera bloquear o Cartao preventivamente caso verifique operacoes fora
do padrao de uso do Cliente, suspeitas de crimes financeiros, inconsisténcias cadastrais,
utilizagdo indevida que desrespeite qualquer condigdo presente neste Contrato, na
legislagcdo ou em outras contratacoes realizadas com Sofisa Direto, ou na hipétese do
Cliente ndo apresentar informacgdes ou documentos ao Sofisa Direto ou tentar, de algum
modo, fraudar ou dificultar o acesso do Sofisa Direto a estas informagoes, especialmente
aquelas relacionadas a verificagdo da identidade e da renda do Cliente.

Como medida de segurancga, caso o Cliente decida utilizar outro telefone celular que ndo o
previamente cadastrado junto ao Sofisa Direto, o Sofisa Direto podera solicitar que o
Cliente confirme algumas informagdes com afinalidade de garantir a seguranga do Cliente
e de suas Transagdes. Caso o Sofisa Direto entenda que nédo houve o fornecimento das
informacgdes de forma a garantiridentidade do Cliente, podera nao autorizar a utilizagao do
aplicativo no seu novo aparelho, e/ou bloquear o seu Cartao preventivamente. Cliente esta
ciente que estes atos sdo necessarios para garantir a maior seguranga possivel aos
titulares do Cartéo.

O Cliente devera manter sempre o e-mail, informagodes e aparelho celular atualizado para
que o Sofisa Direto possa realizar procedimentos de seguranca necessarios para a
prestagao dos servigos previstos neste Contrato e em outros documentos decorrentes do
relacionamento com o Cliente. O Sofisa Direto podera solicitar confirmacdes em bancos
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de dados publicos e privados a fim de garantir a legitimidade da utilizagdo do Cartao pelo
Cliente.

13. CONDIGOES GERAIS

As condic¢bes deste Contrato sdo complementadas pelos dados do Cliente constantes no
Cartao, os comprovantes de Transacao, ofertas de novos produtos e servigos, a Senha, as
condigoes previstas no Contrato de Abertura de Conta Eletrbnica, as mensagens e
informagodes enviadas pelo Sofisa Direto por meio de seus canais oficiais de comunicagao,
constituindo, para todos os feitos legais, partes integrantes deste Contrato.

O Sofisa Direto podera alterar quaisquer condigdes deste Contrato mediante prévia
comunicacao, por escrito, com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia. Caso o
Cliente ndo concorde com as alteragOes realizadas no Contrato, podera imediatamente
solicitar o cancelamento do Cartdo, rescindindo este Contrato. A solicitagdo de
cancelamento nao afasta a dever do Cliente em promover o pagamento da Fatura e de
outras obrigacdes decorrentes do Cartao.

O Sofisa Direto pode ampliar a utilizagdo do Cartéo, agregando novos servigos e produtos,
ou interromper o fornecimento de determinado produto ou servigo. O Sofisa Direto podera
estabelecer, por si préprio ou mediante parcerias com terceiros, programas de beneficios
e bonificagdes vinculados ao uso do Cartdo, inclusive para diferentes segmentos. O Sofisa
Direto podera alterar ou cancelar tais programas e beneficios a qualquer momento e a seu
exclusivo critério.

O Sofisa Direto pode estabelecer diferentes perfis de Cartbes, de acordo com seus
critérios, tais como capacidade econdmico-financeira, reciprocidade de relacionamento
comercial e campanhas publicitarias. O Sofisa Direto podera recusar o pedido para
mudanca de perfil de cartdo de acordo com os seus proprios critérios.

O nao cancelamento ou o uso do Cartao, qualquer que seja a funcao, apés comunicagao
da alteracao implica sua aceitagcao as novas condicoes do Contrato. A tolerAdncia de uma
das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo por outra parte nao
significara renuncia, perddo ou novacao das obrigacoes definidas neste Termo.

Este Contrato, com vigéncia por prazo indeterminado, obriga as partes, seus herdeiros e
sucessores. Neste ato, o Cliente concorda que o Sofisa Direto: (i) informara aos érgaos de
protecado ao crédito os pagamentos e a inadimpléncia das obrigagdes assumidas junto ao
Sofisa Direto; (ii) fornecera informagdes cadastrais e de movimentagao financeira aos
6rgaos publicos, quando legalmente exigidos.

Ao fazer uso do Cartao e do Cartao Virtual, o nome, a identificagcao e os demais dados
pessoais e de consumo do Cliente passarao a ser de conhecimento do Sofisa Direto e da
Bandeira, que podera utilizar estas informacgdes para oferecer outros produtos e servigos
ao Cliente.

Caso o Cliente nao figue satisfeito com o atendimento obtido por meio da Central de
Atendimento, podera utilizar a ouvidoria do Sofisa Direto: 0800 727 5042 ou
ouvidoria@sofisa.com.br.
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O Cliente esta ciente que a utilizagao do Cartdo tem por consequéncia o envio de suas
informagodes a Bandeira, dentre as quais, para manté-las e usa-las para os fins abaixo
descritos: (i) nome completo; (ii) endereco de e-mail;

(iii) numero de inscricdo no CPF; (iv) o numero do Cartdo. A Bandeira usara de tais
informagbes pessoais com 0 Unico proposito de enviar um convite por e-mail para
cadastrar o Cliente em programas de relacionamento; além de cumprir as obrigacdes
regulatérias aplicaveis a Bandeira. A guarda e a utilizagao das informagoes pela Bandeira
seguirdo as regras e parametros divulgados pela Bandeira. A Bandeira mantera as
informacgodes pessoais do Cliente. Mais informacgdes sobre o programa de relacionamento
da Bandeira podem ser obtidas em https://www.visa.com.br/promotions/vai-de-visa.html.

O Sofisa Direto podera enviar ao Cliente outros convites para inclusdo em programa de
recompensa préprio ou de terceiros.

O Cliente reconhece que é de titularidade do Sofisa Direto toda a propriedade intelectual
empregada no aplicativo, no site e em qualquer material criado ou disponibilizado pelo
Sofisa Direto e no Cartao. Tal propriedade intelectual pode englobar, mas nao se limita a:
marcas, denominag¢des sociais, nomes de servicos, slogans, logotipos, nomes de
dominios na internet, formas de apresentacdao, combinacoes de cores e outros sinais
distintivos.

O Cliente se compromete a nao violar, reproduzir, imitar, total ou parcialmente, qualquer
propriedade intelectual do Sofisa Direto, bem como a nao utilizar qualquer propriedade
intelectual do Sofisa Direto para quaisquer finalidades além das previstas neste Contrato
e permitidas por lei.

O Sofisa Direto realizara o tratamento dos dados do Cliente de acordo com a legislagao.

O Cliente autoriza o Sofisa Direto a contata-lo por qualquer meio, inclusive telefénico, e-
mail, SMS e correspondéncia fisica para enviar comunicacoes de produtos e servicos
disponibilizados pelo Sofisa Direto ou por seus parceiros, em especial aquelas destinadas
ao bloqueio ou desbloqueio do Cartéo, e a prevencéao de fraudes.

Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo-Capital, para resolver qualquer duvida
decorrente deste Termo, de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

O Cliente declara ter lido atentamente os termos descritos neste Termo e concordado
expressamente com eles.

13. CONDICOES GERAIS

Bandeira: Empresa responsavel pelas marcas e sistemas que permitem a emissido do
Cartéo e do Cartéo Virtual e sua utilizagdo na Rede Credenciada. A Bandeira atualmente
utilizada é a VISA.

Cartédo: instrumento de pagamento para compra de bens e servigos, emitido e concedido
para uso pessoal e intransferivel do Cliente. No Cartdo devem constar, no minimo, os
seguintes dados: numero do cartéo, painel para assinatura do Cliente, caracteristicas de
seguranca (sinais especificos, cédigo verificador-CVV, tarja magnética e “chip”) e Bandeira.
O Cartao pode ser utilizado na Fungédo Crédito ou na Fungcao Débito, de acordo com a
solicitacao realizada pelo Cliente e disponibilizada pelo Sofisa Direto.
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Cartao Virtual: Instrumento de pagamento eletronico virtual, individual e especifico,
representado por um numero ou codigo unico, que sera fornecido pelo Sofisa Direto ao
Cliente exclusivamente para a realizagcao de Transagoes, a vista, de compra pela internet
na Rede Credenciada, cuja validade tera o prazo maximo de 03 (trés) dias a contar da data
de solicitacao, ou um uUnico uso, o que ocorrer primeiro. As compras realizadas com o
Cartao Virtual serao sempre na Funcgao Crédito e comporéao a Fatura.

Aplicativo: Software de propriedade do Sofisa que pode ser utilizado em dispositivos
moveis por meio do qual, mediante login e senha previamente cadastrados, pode ser
disponibilizada a solicitagdo e contratacao do cartdo pelo Cliente com orientagao e
conducgéo pelo Sofisa.

Central de Atendimento: Meio colocado pelo Sofisa Direto a disposicao do Cliente para
informagoes, providéncias ou esclarecimentos exclusivamente acerca do funcionamento
do Cartao e do Cartao Virtual, inclusive para o cancelamento e comunicagao de perda,
roubo, clonagem ou extravio do Cartdo. Os meios para contato com a Central de
Atendimento poderdo compreender canais por telefone, e-mail, aplicativo em celular, ou
outros que forem definidos pelo Sofisa Direto.

Cliente: Pessoa fisica titular ou co-titular de conta corrente mantida no Sofisa Direto, que
seja titular e habilitada a usar o Cartao, responsavel pelas Transacdes realizadas com o
Cartéo e pela sua guarda.

Dados pessoais: Qualquer informacéao obtida em razdo do presente contrato, relacionado
a pessoa natural identificada ou identificavel, tais como: nome, CPF, RG, enderego
residencial ou comercial, e-mail, nimeros de telefones, informacao de geolocalizagao,
entre outros.

Comprovante de Transagao: Documento fornecido de forma eletrénica ou fisica para
discriminar as Transag¢oes realizadas na Rede Credenciada.

Contactless: Tecnologia que permite a realizacao de Transacdes sem a insercao do cartao
no terminal de captura (a maquininha do lojista), bastando aproxima-lo do terminal. O
Sofisa Direto podera limitar o valor e a frequéncia das transacodes realizadas com a
tecnologia contacteless, incluindo quando o cartdo estiver vinculado a uma “wallet” ou
carteira digital.

Carteiras digitais (ou “wallet”): Tecnologia que permite a realizagdo de transacdes sem
insercdo do cartdo no terminal, bastando a aproximagdo de seu smartphone. Nessa
modalidade, o cartdo precisa estar cadastrado em sua carteira de acordo com o sistema
de seu smartphone.

Conta Sofisa Direto: Conta corrente eletronica, disponibilizada pelo Sofisa Direto. A
utilizagdo do Cartdo na Fungao Débito permite que o Cliente realize compras a vistacomo
Cartao e realize saques, dentre outras funcionalidades disponibilizadas pelo Sofisa Direto.

Contrato de Abertura de Conta Eletrénica. Documento que trata das regras gerais para
abertura, manutencéao e encerramento de uma Conta Sofisa Direto. Contrato. E o Contrato
do Cartdo de Débito, Cartdo de Crédito e Cartdo Virtual Sofisa Direto. E este contrato, que
trata das regras de utilizagdo dos cartdes oferecidos pelo Sofisa Direto. Este contrato é
complementado pelos outros documentos disponibilizados pelo Sofisa Direto aos
Clientes, como, por exemplo, o Contrato de Abertura de Conta Eletrbnica, e pelos
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documentos disponibilizados pela Bandeira e pela Rede Credenciada nos quais o Cliente
utilizara o Cartéo.

Custo Efetivo Total-CET: é o preco total do financiamento, que compreende a soma dos
juros, dos tributos e dos encargos e das tarifas incidentes. O CET pode ser verificado na
Fatura.

Fatura: Documento eletronico disponibilizado mensalmente pelo Sofisa Direto ao Cliente
que for portador de um Cartdo com a Funcgao Crédito habilitada, cujo pagamento é
condicao essencial para manutencao da Funcao Crédito. A Fatura sera disponibilizada pelo
Sofisa Direto pelo aplicativo ao Cliente. Na Fatura sdo discriminados o Limite de Crédito, a
data de vencimento, as transac¢oes realizadas, o Pagamento Minimo e outras informacoes
necessarias que o Cliente saiba o que esta sendo cobrado.

Funcao Crédito: Quando disponibilizada pelo Sofisa Direto ao Cliente, possibilitara pelo
Cliente a realizagcdo de compras de bens e/ou servigos até o Limite de Crédito contratado,
sendo que os valores de referidas transa¢des indicados na Fatura deverdo ser pagos pelo
Cliente até a data de vencimento da Fatura.

Funcéao Débito: é a funcionalidade do Cartdo que, quando habilitada, permitira a Vocé
movimentar os recursos mantidos na sua conta Sofisa para realizagdo de compras de bens
e/ou servigos e/ou retirada de recursos (saques).

Limite de Crédito: Valor maximo, em moeda nacional, disponibilizado pelo Sofisa Direto
para a realizagao de Transag6es com o Cartdo na Fungéao Crédito e com o Cartéao Virtual. O
Cliente podera solicitar o aumento ou diminuigdo do Limite de de Crédito por meio do
aplicativo do Sofisa Direto ou por outros canais de comunicagéo do Sofisa Direto. O Sofisa
Direto podera disponibilizar limites individuais para compras parceladas e retiradas de
recursos (saques) na Funcgao Crédito.

Liquidez Diaria: Investimentos em titulos emitidos pelo Sofisa Direto como os Certificados
de Depdsito BancarioCDBs ou outros que venham a ser disponibilizados pelo Sofisa Direto
ao Cliente. Estes investimentos podem ser resgatados automaticamente e imediatamente
pelo Cliente ou pelo Sofisa Direto para pagamento da Fatura, e de compras e Saques na
Funcédo Débito. O Cliente devera verificar a condicdo de resgate e manutengao dos
investimentos em Liquidez Diaria de acordo com as informacgées disponibilizadas pelo
Sofisa Direto no sitewww.sofisadireto.com.br

Pagamento Minimo: E o valor minimo indicado na Fatura que deve ser pago pelo Cliente até
o vencimento da Fatura para que o Cliente nao fique inadimplente. Este valor minimo é
estabelecido pelo Sofisa Direto e podera ser alterado nos termos previstos em legislagéo
aplicavel ou do Sofisa Direto.

Crédito rotativo: Ocorre quando vocé néo paga o valor total da sua fatura até a data do
vencimento. Caso vocé efetue o pagamento do valor minimo ou qualquer outro valor sem
ser o integral da fatura, o restante sera financiado pelo crédito rotativo. Caso opte por essa
opcao, serdo cobrados sobre o saldo financiado encargos na préoxima fatura. O crédito
rotativo do saldo anterior s6 podera ser utilizado por 30 (trinta) dias.

Parcelamento da fatura: E uma linha de crédito que podera ser ofertada ao Cliente, por
meio da Fatura, a qualquer tempo, nos termos previstos neste Contrato, para pagamento
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parcelado do saldo devedor da Fatura, inclusive oriundo do saldo remanescente do Crédito
Rotativo, em condi¢cdes mais vantajosas em relacao ao Crédito Rotativo.

Rede Banco24horas e Rede Pague e Saque: Rede de terminais eletrénicos que aceitam a
realizacdo de saques de papel-moeda com uso dos Cartdes.

Rede Credenciada: Conjunto de estabelecimentos credenciados a Bandeira que aceitam
o Cartéo e o Cartao Virtual, no Brasil ou no exterior, como instrumento de pagamento.

Limite Especial: Limite de crédito aprovado vinculado aos investimentos realizados pelo
Cliente no Sofisa Direto, conforme contrato celebrado entre o Cliente e o Sofisa Direto.

Senha: Cédigo de 4 (quatro) digitos gerados pelo aplicativo do Sofisa Direto, ou cadastrado
pelo Cliente, sob sigilo, que se constituird, para todos os fins legais, na assinatura
eletrbnica, pessoal e intransferivel do Cliente, confirmando a identificacdo e
caracterizando a manifestacao irretratavel e clara da vontade em realizar a Transagao, bem
como a sua plena aceitacdo das obrigacdes decorrentes da posse e do uso do Cartdo. Caso
seja um cartdo “contactless”, nao havera a aplicagao de senha.

Sofisa Direto: BANCO SOFISA S.A., institui¢cdo financeira com sede em Séao Paulo-SP, na
Alameda Santos, 1.496, inscrito no CNPJ/ME sob 0 n©°60.889.128/0001-80. O Sofisa Direto
€ o emissor dos Cartdes, que podera contar com os servigos de terceiros para esta
atividade, de acordo com a analise do Sofisa Direto.

Tarifas. O Sofisa Direto disponibilizar& por meio da Fatura e em seu site
www.sofisadireto.com.br o valor, as hipdteses de cobrancas e as condicoes para isengéo
das tarifas.

Encargos: Sao as taxas de juros remuneratdrios, os tributos, as tarifas e as despesas
lancadas nafatura, que irdo incidir quando o cliente efetuar contratagéo de crédito rotativo,
parcelamentos, saques na modalidade crédito, atrasos ou falta de pagamentos.

Transacao: Operagbes realizadas com o Cartdo na Fungao Débito, mediante o uso de
Senha, na Funcdo Crédito mediante o uso de Senha, ou com o Cartdo Virtual. As
Transacoes possibilitam a aquisicao de produtos e/ou servigcos nos estabelecimentos
comerciais credenciados a Bandeira, a realizagdo de Saques na rede Banco24horas. As
Transacoes deverao ser realizadas no Brasil. A realizacao de Transacoes no exterior deve
ser previamente solicitada ao Sofisa Direto.

BANCO SOFISA DIRETO
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