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COMUNICADO AOS CLIENTES - PROGRAMA NOVO DESENROLA BRASIL

O Banco Sofisa informa que aderiu ao Programa Novo Desenrola Brasil, instituido pelo
Governo Federal, destinado a renegociacao de dividas de clientes pessoa fisica.

O programa tem como objetivo facilitar a regularizagéo financeira por meio de condigdes
diferenciadas, incluindo descontos, prazos ampliados e taxas reduzidas.

© Publico Elegivel
Poderao estar elegiveis clientes que atendam, entre outros, aos seguintes critérios:
¢ Renda mensal de até 5 salarios-minimos;
e Dividas contratadas até 31/01/2026;
e Operagdes com atraso entre 91 e 720 dias;

e Modalidades elegiveis: cartao de crédito, crédito pessoal e cheque especial.

© Consulta de Elegibilidade

Para preservar a seguranca e confidencialidade das informacgdes (LGPD), a verificagdo de
elegibilidade é realizada de forma individual e segura.

Consulte se vocé é elegivel pelos canais:
e E-MAIL

e TELEFONES: 11 3003 7255 - para capitais e regides metropolitanas
0800 723 5500 - demais localidades

o CHAT

© Canais de Adesao

Clientes elegiveis poderao realizar a renegociagao diretamente pelos canais oficiais.

¢ Vantagens
e Juros maximos: até 1,99% ao més
e Desconto: pode chegar até 90%

e Prazo: até 48 meses


https://sofisadireto.zendesk.com/hc/pt-br/requests/new
https://sd.sofisadireto.com.br/Account/LogOn?_ga=2.227779035.73076325.1696851668-1945859033.1696520995
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© Transparéncia
O Banco Sofisa reafirma seu compromisso com:
e Transparéncia nas condigcdes
e Comunicagéao ativa com clientes elegiveis

e Aderéncia as diretrizes do Ministério da Fazenda

Até o momento, o programa ja beneficiou
e 4.078 clientes elegiveis aos descontos de renegociacao;
e 49 clientes que tiveram suas dividas baixadas dos drgaos de protecao ao crédito;

e R$1.581,00de divida baixada

¢ Contato

Em caso de duvidas, utilize nossos canais oficiais.



