SOFIsAdirete

CONTRATO DE CONTA ELETRONICA E DEMAIS PRODUTOS SOFISA DIRETO

O Sofisa Direto esta comprometido em oferecer um servico que vocé goste. Assim, fizemos o possivel
para termos um contrato simples e transparente. Entendemos que o contrato ficou um pouco longo,
mas garantimos que nao havera pegadinhas.

E importante que vocé leia todo o Contrato, mas aqui vao os principais pontos:

CONTA SOFISA DIRETO
Nao serao cobrados os servicos de abertura da Conta Sofisa Direto, manutencao,
® Mmovimentacoes, aplicacoes e resgates de investimentos, recebimento e envio de TED,
sem limites de quantidade
A conta Sofisa Direto sera movimentada para aplicacoes, resgates, pagamentos e
@ transferéncia de valores no Brasil, exclusivamente por meios eletronicos disponibilizados
pelo Sofisa Direto em seu site ou aplicativo
Nao faz parte da Conta Sofisa Direto a utilizacao de canais presenciais, pessoais ou
atendimento em agéncias
Para a seguranca dos Clientes, as transacoes entre diferentes titularidades sé poderao ser
@ realizadas desde que os Clientes utilizem uma forma de autenticacao disponibilizada pelo
Sofisa Direto
O Sofisa Direto podera debitar na Conta Sofisa Direto as dividas dos produtos e servigos
@ oferecidos pelo Sofisa Direto e por parceiros com os recursos e investimentos mantidos no
Sofisa Direto.

INVESTIMENTOS, APLICACOES FINANCEIRAS E GARANTIAS
Os Clientes devem respeitar as condigdes de valores minimos e datas de resgate oferecidos

¢ pelo Sofisa Direto.
, O Sofisa Direto podera oferecer servicos e investimentos a partir do perfil e caracteristicas
®  dos Clientes.

Os investimentos realizados junto ao Sofisa Direto poderao ter a garantia do FGC (Fundo
®  Garantidor de Crédito), de acordo com os critérios divulgados pelo FGC.

Cabe ao Cliente avaliar o risco de investir em produtos disponibilizados pelo Sofisa Direto,
® inclusive nos casos dos investimentos ofertados por outras instituicoes financeiras e parceiros.
. As aplicacoes financeiras ficam em garantia das obrigacoes assumidas junto ao Sofisa

Direto.
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DEPOSITO POR BOLETO
Constardo nos boletos: (i) o Cliente como pagador; (ii) o Sofisa Direto como beneficiario; (i) o
@ Banco Santander Brasil S.A. como banco emissor do boleto; (iv) o valor do pagamento e a data
de vencimento.
Caso o boleto ndo seja pago dentro do prazo previsto, este serd imediatamente cancelado. Nao

®  serfo aceitos pagamentos de boletos vencidos.
) O Sofisa Direto podera limitar a quantidade, o valor dos boletos emitidos pelos Clientes, o
®  total a ser depositado e a movimentacao dos recursos depositados.

O Sofisa Direto podera encerrar a conta imediatamente caso os boletos sejam emitidos em
®  desacordo com o contrato.

DDA - DEBITO DIRETO AUTORIZADO

) Os Clientes deverdo acessar periodicamente os canais eletronicos do Sofisa Direto para
®  consultar as informacoes dos boletos listados no DDA
. Os Clientes ficam obrigados a manter saldo disponivel na Conta Sofisa Direto para realizacao

dos pagamentos agendados
@ Os boletos ndo pagos permanecerao inadimplentes perante o respectivo beneficiario

A partir do cadastramento no DDA, podera ndao mais receber boletos de cobranca registrada

@ em papel. Caso receba, devera priorizar o boleto eletrénico
SAQUE ESPECIAL
E um limite de crédito rotativo disponibilizado pelo Sofisa Direto de acordo com suas
®

aplicacoes financeiras, informado no extrato da Conta Sofisa Direto

@ Este limite podera ser ajustado de tempos em tempos pelo Sofisa Direto

Previamente a utilizacdo do Saque Especial estardo disponiveis as informacdes sobre juros,
tributos e demais encargos

Os investimentos serao utilizados para amortizar ou liquidar o Saldo Devedor do Saque
Especial
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LIMITE DE CHEQUE ESPECIAL

E um limite de crédito rotativo disponibilizado pelo Sofisa Direto de acordo com a avaliacio
de crédito do Cliente, informado no extrato da Conta Sofisa Direto
@ Este limite podera ser ajustado de tempos em tempos pelo Sofisa Direto
Previamente a utilizacdo do Limite Especial estardo disponiveis as informacdes sobre juros,
tributos e demais encargos
Quaisquer recursos depositados em sua Conta Sofisa Direto serao utilizados para amortizar
® ou liquidar o Saldo Devedor do Limite Especial. Também, poderdo ser utilizados

investimentos, quando o Cliente nao tiver contratado o Saque Especial.

CARTAO MULTIPLO SOFISA DIRETO

O Cartao na Funcao Débito é isento de tarifas de manutencao. A utilizacdo do Cartao na Funcao
@ Débito depende dos recursos disponiveis em conta, dos investimentos com Liquidez Diaria e

da utilizacao do Saque Especial e Cheque Especial.

Na Funcdo Crédito, o Cliente podera fazer transacbes até o Limite de Crédito contratado. O
@ Cliente poderd acessar a fatura por meio do aplicativo Sofisa Direto e vai receber ela

mensalmente por e-mail.

O Cartao na Funcdo Crédito tera a cobranca de tarifas e de anuidade. As tarifas e a anuidade

® podem ser isentas de acordo com as condicoes disponibilizadas pelo Sofisa Direto.

A Senha é pessoal, sigilosa e intransferivel. Ndo a deixe junto do Cartdo e ndo a divulgue para
e outras pessoas.

. Caso haja perda do Cartdo, use o aplicativo do Sofisa Direto para bloquea-lo e nos avise

imediatamente.

Sempre mantenha o aplicativo do Sofisa Direto atualizado, e suas informacoes e dados com o
@ Sofisa Direto em dia. Estes atos sao importantes para a sua seguranga e seguranca das suas
Transacoes.

As clausulas e condicGes previstas no presente contrato (“Contrato”) tem o propdsito de regular os
direitos e obrigacGes no relacionamento entre o Banco Sofisa S.A. e as pessoas fisicas identificadas
na ficha de abertura da conta ou nos dados incluidos no aplicativo Sofisa Direto no momento de
solicitacao da abertura da conta (“Clientes”).

| - CONTA SOFISA DIRETO

CONTRATO_CONTA ELETRONICA E PRODUTOS_SOFISA DIRETO MARCO 2025



SOFIsAdirete

1. O Sofisa Direto € a divisao online do Banco Sofisa S.A., inscrito no CNPJ n° 60.889.128/0001-80,
com sede na Alameda Santos, 1.496, Jardim Paulista, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo.

2. As condicOes gerais a seguir aplicam-se a conta corrente eletronica mantida junto ao Sofisa Direto
(“Conta Sofisa Direto”) e a todos os produtos e servicos oferecidos pelo Sofisa Direto.

3. Para a utilizacdo de determinados produtos ou servicos podera ser necessario, conforme a
avaliacao do Sofisa Direto, a celebracdo de contratos adicionais e especificos, cujas disposicoes
prevalecerao em caso de conflito com o presente Contrato.

3.1. 0 Sofisa Direto, por razdes de limitacOes tecnoldgicas, podera oferecer determinados servicos
ou produtos somente por seu aplicativo, o qual devera ser instalado pelos Clientes em seu
celular a partir das lojas de aplicativos (“Aplicativo”). Para a instalacao e utilizacao do
Aplicativo, os Clientes precisam possuir aparelhos com recursos minimos requeridos pelas
lojas de aplicativos.

4. A Conta Sofisa Direto é uma conta corrente eletronica oferecida a Clientes que sejam residentes
no Brasil. A abertura, manutencao e encerramento desta conta corrente eletronica estdo sujeitos
as condicoes estabelecidas em lei, em normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional (“CMN”)
e Banco Central do Brasil (“BCB”) e nas disposicoes constantes deste Contrato.

5. Nao serdo cobrados dos Clientes, os servicos de abertura da Conta Sofisa Direto, manutencao,
movimentacoes, aplicacoes e resgates de investimentos, recebimento e envio de Pix ou TED, sem
limites de quantidade.

6. O Pix é o sistema de pagamentos instantaneo brasileiro, instituido pelo BCB e de adesao voluntaria
do cliente. O Pix esta disponivel todos os dias do ano, com liquidacdo em tempo real de suas
transacoes, e permite a transferéncia imediata de valores entre diferentes instituicdes, em todos
os horarios, entre pessoas fisicas e juridicas.

6.1.1. Para enviar ou receber valores da sua Conta Sofisa Direto pelo Pix, o Cliente podera
fazer por meio de: (i) insercao de dados da conta (instituicdo, tipo de conta, CPF/CNPJ,
agéncia e conta do recebedor); (ii) insercao de chave Pix do recebedor, caso ele tenha uma
chave cadastrada; (iii) leitura de um QR Code; ou (iv) outros meios que venham a ser
disponibilizados pelo Sofisa Direto, conforme as regras do BCB.

6.1.2. O Sofisa Direto, nos termos das normas determinadas pelo BCB, podera disponibilizar
mecanismos de devolucao de PIX

6.2. A adesao ao PIX ocorre por meio do cadastro de uma chave Pix. A chave Pix identifica a Conta
Sofisa Direto vinculada ao PIX, e facilita a realizacdo de transacoes, bastando inserir a chave
Pix ou ler o QR Code para realizar a transacao.

6.2.1. O Sofisa Direto nao se responsabiliza por falhas técnicas decorrentes ou que
impossibilitem a leitura de QR Codes.
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6.3. A chave Pix podera ser: (i) numero do CPF; (ii) numero do celular; (iii) endereco de e-mail; (iv)
chave aleatdria, que consiste em uma sequéncia de letras e numeros gerados aleatoriamente
pelo BCB.

6.3.1. Ao ser consultado ou feito uso do Pix, uma pessoa podera ter acesso a informacoes das
chaves Pix cadastradas com telefone ou e-mail, caso nao queira que essas informacoes
sejam acessas por Terceiros, a qualquer momento o Cliente pode descadastrar sua chave
Pix.

6.4.Uma vez cadastrada e vinculada a uma conta, a chave Pix ndao pode ser cadastrada em outra
conta, ao menos que seja feita a exclusao ou a portabilidade dessa chave para outra instituicao.
A quantidade de chaves cadastradas é limitada por conta a 5 chaves para a Conta Sofisa
Direto.

6.5.Ao registrar uma chave Pix, serdo armazenados e disponibilizados aos usuarios que
consultarem essa chave, inclusive telefone e e-mail cadastrado no momento de envio de um
Pix para o Cliente.

6.6. 0 Sofisa Direto podera entrar em contato para realizar confirmacdes sobre os dados cadastrais
do Cliente e dos dados de suas chaves Pix.

6.7.As chaves Pix sao cadastradas no Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT),
regulado e gerido pelo BCB. O DICT é a base de dados responsavel por armazenar a
identificacdo das chaves nos dados das contas cadastradas no PIX. Quando se cadastra uma
chave Pix, a instituicao verifica no DICT a disponibilidade da chave informada, e se disponivel,
o cadastro é realizado. Apds o cadastro, todos os dados vinculados a chave e a conta ficam
disponiveis no DICT para que as instituicOes participantes do Pix, possam consultar e realizar
o envio de transacoes por chave Pix.

6.7.1. No caso de tentativa ou efetivacdo do uso fraudulento da chave Pix, esta sera excluida
do DICT.

6.7.2. No caso de encerramento da Conta Sofisa Direto, a chave Pix sera excluida do DICT.

6.8. A marca Pix ¢é de titularidade do BCB e a sua utilizacdo ndo pode ser feita de forma contraria
ao indicado pelo BCB nos documentos publicados pelo BCB, como o Regulamento do Pix, o
Manual de Uso da Marca e demais determinacoes do BCB sobre o tema, ou acarretar qualquer
dano ao BCB, ao Sofisa Direto ou a terceiros. Caso seja identificado qualquer uso indevido da
marca, o Sofisa Direto notificara o BCB e podera exigir que o uso indevido seja interrompido.
O nao ajuste em referida utilizacdo indevida podera acarretar na suspensao da aceitacao do
Pix pelo Cliente ou até no encerramento da Conta Sofisa Direto pelo Sofisa Direto, de acordo
com as regras estabelecidas pelo BCB.

6.9. Caso utilize o Pix para exercer atividade empresarial € necessario que ao divulgar a aceitacao,
vocé: a) nao utilize dimensoes inferiores aos demais meios de pagamento aceitos em seu
estabelecimento; e b) ndo transmita a impressao de que o Pix possui aceitacao mais restrita ou
menos vantajosa do que os demais instrumentos aceitos pelo seu estabelecimento comercial,
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guando tal impressdo nao corresponda a realidade ou n3do seja adequadamente justificada por
diferencas técnicas.

6.10. Nos termos da regras aplicaveis ao Pix, os Clientes estdo cientes de que o dispositivo
(aparelho celular ou outro aparelho eletronico) cadastrado junto ao Sofisa Direto podera ser
excluido do seu cadastro junto ao Sofisa Direto, e consequentemente impedido de realizar
transacoes, se o dispositivo: (i) tenha sido roubado ou perdido; (ii) tenha sido danificado e nao
puder ser reparado; (iii) esteja desatualizado e ndo seja mais compativel; (iv) tenha a sua
seguranca comprometida, conforme a avaliacao do Sofisa Direto; (v) esteja sendo usado para
atividades ilegais; ou (vi) ndo tenha sido utilizado para iniciar uma transacao Pix durante 12
meses.

7. A Conta Sofisa Direto sera movimentada para aplicacOes, resgates, pagamento de contas e
remessas de recursos para outras contas, de titularidade dos Clientes ou de terceiros,
exclusivamente por meios eletronicos disponibilizados pelo Sofisa Direto em seu site ou
Aplicativo. A utilizacdo de canais presenciais, pessoais ou atendimento em agéncias ndo fazem
parte dos servicos ora contratados.

7.1. As remessas ordenadas pelos Clientes sao de inteira responsabilidade dos Clientes e
somente serdo executadas pelo Sofisa Direto desde que: (i) os Clientes possuam recursos
disponiveis, (ii) haja meios técnicos aptos e definidos pelo Sofisa Direto, (iii) seja informada a
correta identificacdo da origem e destino dos recursos. Para efetivar as transacoes acima
citadas, os Clientes concordam que aceitardo os meios técnicos, os limites operacionais e as
formas de validacoes (validacao de titularidade e validacao da transacao) definidas pelo Sofisa
Direto, tais como Token Direto, Token SMS, cartdo de senha, ou outra tecnologia ou método
determinado pelo Sofisa Direto. Para a sequranca dos Clientes, as transacoes s6 poderdo ser
realizadas desde que os Clientes utilizem alguma forma de autenticacdao determinada pelo
Sofisa Direto.

7.2. O Sofisa Direto podera suspender a realizacao de qualquer transferéncia, movimentacao ou
acesso a conta caso verifique indicio de qualquer ilegalidade ou irregularidade. O Sofisa Direto
podera limitar ou suspender o acesso do Cliente a Conta Sofisa Direto para prevenir prejuizos
ao Cliente, ao Sofisa Direto e a terceiros.

7.2.1. O Sofisa Direto podera reduzir ou suspender os limites de transacoes, incluindo PIX ou
TED, caso verificado a inatividade da conta.

7.2.2. Em casos de suspeita de fraude, o Sofisa Direto podera bloquear cautelarmente os
recursos originarios de um Pix. Este bloqueio cautelar sera efetivado simultaneamente ao
crédito na sua Conta Sofisa Direto e podera durar até 72 horas.

7.2.3. Para operacoes recebidas via Pix que sejam suspeitas de fraude ou que seja verificada
falha operacional nos sistemas das instituicoes envolvidas na transacao, o Cliente autoriza
o Sofisa Direto a devolver tais valores, bem como a bloquear os recursos mantidos na
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Conta Sofisa Direto, em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da
transacao recebida para posterior devolucao dos recursos.

7.2.4. O Cliente também esta ciente que o Sofisa Direto podera bloquear os valores
depositados na Conta Sofisa Direto caso tenha suspeita sobre a regularidade da
transacao ou se houver questionamentos de terceiros sobre os recursos depositados.

7.3.0s Clientes declaram ter ciéncia de que o Sofisa Direto n3o se responsabiliza pela ndo

7.4.

7.5.

7.6.

realizacao de transferéncia ou ndo recebimento de recursos por parte dos Clientes em razéo
de (i) falta de valores para serem transferidos; (ii) rejeicdao do recebimento por parte do
destinatario da transacao; (iii) erro por parte de outras instituicdoes financeiras ou no sistemas
de transferéncia, inclusive naqueles relacionados ao PIX; (iv) ordens judiciais ou de outra
autoridade que impeca a execucao das transacoes; (v) erro ou apresentacao de informacoes
incompletas ao Sofisa Direto.

Caso os Clientes solicitem o cancelamento do servico de recebimento e transferéncia de
valores, devera provisionar 0s recursos necessarios para cumprimento das ordens de
transferéncia anteriormente determinadas.

O Sofisa Direto ndo emitird talonario de cheques aos Clientes para a movimentacdo da Conta
Sofisa Direto.

O Sofisa Direto podera suspender o acesso e encerrar a Conta Sofisa Direto caso o cadastro
do Cliente perante a Receita Federal do Brasil, ou perante outras autoridades, nao esteja
regular.

8. Os Clientes determinam e autorizam o Sofisa Direto a executar suas instrucoes nos termos acima,
sem necessidade de verificacdo e independentemente de qualquer formalidade. Os extratos da
Conta Sofisa Direto constituem prova valida e eficaz de todas as transacoes efetuadas com base
nas ordens e instrucoes assim transmitidas pelo Clientes.

8.1.

8.2.

8.3.

O Sofisa Direto possibilita aos Clientes a utilizacao do Sofisa Direto por meio de senha
(codigo secreto), pessoal, intransferivel e sob a Unica e exclusiva responsabilidade dos
Clientes. O Sofisa Direto podera solicitar mais de uma senha ou permitir outros métodos de
autenticacao e validacao da transacao, conforme previsto no Aplicativo.

A senha representa a assinatura eletronica dos Clientes, de seus exclusivos e Unico
conhecimento e responsabilidade, devendo ser utilizada nas transacoes que fizerem no site ou
Aplicativo do Sofisa Direto. O uso da senha caracteriza a sua manifestacao de vontade e
ordem pessoal, ndo podendo ser imputada ao Sofisa Direto qualquer responsabilidade pelo
seu uso indevido, quebra de sigilo, prejuizo a terceiros e demais fatos ou atos decorrentes da
sua boa ou ma utilizacao.

O Clientes poderao, por medida de seguranca, alterar a senha, a qualquer tempo, por meio
dos procedimentos adequados, obrigando-se a: (i) dispensar o maximo cuidado na
conservacao da senha, assumindo toda a responsabilidade por eventuais utilizacoes desta por
terceiros; e (ii) informar ao Sofisa Direto, de imediato, o extravio, divulgacao a terceiros, furto,
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8.4.

8.5.

8.6.

roubo ou qualquer outro fato envolvendo a senha, respondendo até o momento do
comprovado recebimento da comunicacdo pelo Sofisa Direto, por todas as consequéncias,
financeiras ou outras decorrentes da sua utilizacao indevida.

Os Clientes declaram que assumem, individual e solidariamente, toda a responsabilidade por:
(i) usar e monitorar o uso dos cddigos de acesso (senhas) a Conta Sofisa Direto; (i) manter as
senhas em seguranca; (iii) eventual divulgacao e/ou utilizacdo das senhas por terceiros; (iv)
todos os atos, fatos, 6nus ou prejuizos decorrentes do acesso a Conta Sofisa Direto causados
por ma utilizacdo das senhas, interceptacdo de dados por terceiros por meio fraudulento ou
nao; (v) instalar e manter atualizado programa eficaz antivirus; (vi) desabilitar no programa de
e-mail a auto execucdo de arquivos anexados as mensagens; (vii) ndo abrir ou executar
programas de procedéncia duvidosa ou desconhecida; (viii) estar atento e providenciar
protecao aos ataques de engenharia social, assim entendidos aqueles efetuados por interposta
pessoa que mediante fraude se faz passar por outra para obter dados e informacodes; (ix)
verificar, todas as vezes que acessar a Conta Sofisa Direto, se o endereco apresentado em seu
browser corresponde ao do Sofisa Direto antes de realizar qualquer operacao; (x) acessar o
Sofisa Direto por meio de computadores de terceiros e (xi) observar todos os demais
procedimentos de seguranca no regular acesso da Conta Sofisa Direto.

Em caso de perda, roubo, furto ou extravio do cartdao de senha ou do aparelho celular vinculado
a sua Conta Sofisa Direto, entre em contato IMEDIATAMENTE com o Sofisa Direto, por meio
do Fale Direto, através de nosso site www.sofisadireto.com.br, ou outro canal oferecido pelo
Sofisa Direto, para os cancelamentos necessarios.

O Sofisa Direto n3o assume a responsabilidade por qualquer espécie de dano ou perigo de
dano, material ou moral, ndo respondendo por eventuais prejuizos e/ou lucros cessantes
decorrentes de: (i) falhas de desempenho ou falta de prestacao dos servicos por meio
eletrbnico, considerando que o Sofisa Direto disponibiliza outros meios de contato (telefone e
e-mails); (ii) falta de conectividade, mal funcionamento ou falhas nos equipamentos do
Clientes; (iii) ndo observancia dos limites de horarios; (iv) erro, omissao, interrupcao, defeito,
demora na operacionalizacdo ou transmissdo de ordens e informacoes; (v) virus de computador
e outras fraudes contra os Clientes; (vi) outros fatos, ainda que aqui nao tenham sido
especificados.

9. Os Clientes deverdo se manifestar a respeito da discordancia e/ou duvidas dos extratos, notas de
negociacao, avisos de lancamentos emitidos pelo Sofisa Direto e qualquer transacao efetivada na
Conta Sofisa Direto no prazo de 07 (sete) dias corridos. Caso isso nao ocorra, os extratos, avisos
de lancamentos e transacoes serao considerados aprovados pelos Clientes.

9.1.

Caso os Clientes constatem qualquer crédito ou débito indevido em sua Conta Sofisa Direto,
obrigam-se a comunicar imediatamente o Sofisa Direto, sem se apropriar dos valores
creditados por erro, ou indevidamente, sob pena de ser obrigado a restituir esses valores ao
Sofisa Direto, sem prejuizo das sancGes aplicaveis.
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10.0s Clientes se obrigam a: (i) comunicar imediatamente ao Sofisa Direto qualquer alteracao nos
dados cadastrais constantes deste Contrato; (i) manter os seus dados de cadastro sempre
atualizados; e (iii) observar as novas condicoes sempre que prévia e expressamente exigidos pelo
Sofisa Direto em novos produtos e servicos oferecidos através da Conta Sofisa Direto.

10.1. Fica desde ja estabelecido que, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, podera o
Sofisa Direto solicitar aos Clientes a apresentacao de documentos que comprovem suas
declaracoes e dados cadastrais, inclusive sua capacidade financeira.

10.2. A capacidade financeira podera ser comprovada com algum dos documentos, a critério
do Sofisa Direto, podendo serem solicitados outros documentos complementares: (i) holerite
ou Declaracao Comprobatdria de Percepcao de Rendimentos-DECORE emitida por contador
regularmente inscrito no Conselho Regional de Contabilidade (uUltimos trés meses) ou (ii)
declaracao completa de imposto de renda (ultimo exercicio e com protocolo).

10.3. Sem prejuizo da apresentacdo dos documentos indicados acima, os Clientes ficam
cientes de que o Sofisa Direto, nos termos da regulamentacdo aplicavel, podera prestar
informacodes as autoridades fiscalizadoras de movimentacao financeira, ao BCB, a Comissao
de Valores Mobiliarios ou a qualquer outra autoridade fiscalizadora.

11.Todas as despesas e encargos que incidam ou venham a incidir sobre as movimentacgoes, servicos
ou investimentos financeiros oriundos da Conta Sofisa Direto, tais como e exemplificativamente,
tributos, contribuicbes, taxas, depdsitos compulsérios e demais, serdo devidas e pagas
exclusivamente pelos Clientes.

12.0 Sofisa Direto, a seu exclusivo critério e independentemente de qualquer formalidade, podera
considerar rescindido o presente Contrato e encerrada imediatamente a Conta Sofisa Direto no
caso de: (i) descumprimento de qualquer obrigacao, financeira ou nao; (i) constatacao de
declaracao incompleta, falsa ou diferente da que deveria ser prestada; e (iii) uso da Conta Sofisa
Direto ou dos produtos relacionados a Conta Sofisa Direto, para qualquer atividade ilicita ou que
tenha causado prejuizo ao Sofisa Direto ou a terceiros.

13.A abstencao ou tolerancia do Sofisa Direto com relacdo a quaisquer dos seus direitos, previstos
ou ndo neste Contrato, ndo o afetard, ndo constituira precedente nem importara em alteracao,
novacao ou reconhecimento de eventual direito dos Clientes, podendo os tais direitos serem
exercidos em qualquer tempo.

14.A Conta Sofisa Direto podera ser encerrada em qualquer tempo pelos Clientes ou pelo Sofisa
Direto, mediante prévio aviso de 30 dias.

14.1. A solicitacdo de encerramento da Conta Sofisa Direto pelos Clientes devera ser
direcionada ao Sofisa Direto por meio de carta com aviso de recebimento emitido pelos

correios (AR), via correio eletronico exclusivamente através do e-mail oficial
“direto@sofisadireto.com.br”, ou por outro meio que o Sofisa Direto permita.

CONTRATO_CONTA ELETRONICA E PRODUTOS_SOFISA DIRETO MARCO 2025



SOFIsAdirete

14.2. Fica desde ja estabelecido que ¢ vedado o encerramento da Conta Sofisa Direto por
iniciativa do Cliente que tenha aplicacbes financeiras sem liquidez diaria, devendo ser
observados os prazos contratados nas respectivas aplicacoes financeiras.

14.3. O Sofisa Direto emitira aviso ao Cliente, que podera ser formalizado por meio eletronico,
informando-lhe a data efetiva do encerramento da Conta Sofisa Direto.
14.4. Para o encerramento da Conta Sofisa Direto, Sofisa Direto procedera ao: (i) resgate das

aplicacoes financeiras, se houver; (ii) transferéncia do saldo remanescente para uma conta de
titularidade dos Clientes mantida em outra instituicao financeira, informadas pelo Cliente. Tais
procedimentos estardo condicionados a inexisténcia de bloqueios judiciais na Conta Sofisa
Direto.

14.5. Na hipdtese de bloqueio da Conta Sofisa Direto, de parte dos recursos existentes na
Conta Sofisa Direto e/ou das aplicacoes financeiras realizadas no Sofisa Direto, os valores
bloqueados serdao mantidos a disposicao da autoridade que determinou a ordem de bloqueio,
até que haja o recebimento de ordem extinguindo o bloqueio ou sua transferéncia definitiva
para uma conta judicial.

14.6. Independentemente da razao ou do solicitante, no momento de encerramento da Conta
Sofisa Direto, os Clientes se obrigam a manter recursos suficientes para o pagamento dos
compromissos assumidos junto ao Sofisa Direto ou junto as empresas do grupo econdmico do
Sofisa Direto. Assim, os Clientes autorizam o Sofisa Direto a reter qualquer valor que seja
necessario para tanto, sem prejuizo de outros meios de cobranca.

14.7. Caso a Conta Sofisa Direto seja na modalidade conta-conjunta, a exclusao do 2° Cliente
somente ocorrera apds a concordancia formal de ambos os Clientes, que devera ser realizada
por meio da apresentacao de documento, ao Sofisa Direto, solicitando a exclusdao do 2°
Cliente. Referida solicitacao deve ser assinada por ambos os Clientes, inclusive pelo Cliente
que deseje ser excluido da Conta Sofisa Direto.

14.8. No caso de morte de algum dos Clientes titulares da Conta Sofisa Direto, a conta
somente sera movimentada mediante a apresentacdo da certidao de dbito, documentos que
regulem a partilha dos bens do “de cujus” e/ou mediante a apresentacao de ordem judicial.

14.9. O Sofisa Direto podera suspender e encerrar a Conta Sofisa Direto caso ela permaneca
sem valores depositados por mais de 30 (trinta) dias.

14.10. A Conta Sofisa Direto ndo sera encerrada enquanto o Cliente possuir valores
pendentes junto ao Sofisa Direto, incluindo compras parceladas em faturas, saldo em
aberto do Cheque Especial, ou parcelas futuras de Crédito Pessoal. O encerramento da
conta ndo pode ser considerado como quitacdo e nao afasta a responsabilidade do Cliente de
pagar os valores devidos ao Sofisa Direto.

15.0 Sofisa Direto podera encerrar automaticamente a Conta Sofisa Direto, independente de prévia
comunicacao aos Clientes, no caso de: (i) resgate das aplicacoes financeiras por forca da ocorréncia
das hipdteses previstas em lei; (ii) descumprimento pelos Clientes das disposicoes constantes
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deste Contrato e/ou de outros documentos expressamente aceitos pelos Clientes; (iii) utilizacao
da Conta Sofisa Direto para atividades ilicitas ou que de algum modo causem prejuizos ao Sofisa
Direto e/ou a terceiros, em especial as relacionadas a Lavagem de Dinheiro e financiamento ao
terrorismo; (iv) inatividade da Conta Sofisa Direto ou de recursos nela depositados por mais de 30
dias; (v) recusa em apresentar quaisquer informacoes ou documentos pelo Cliente, ou a apuracao
de inexatidao em qualquer documento, declaracao ou informacao prestada ao Sofisa Direto; (vi)
movimentacao financeira incompativel com ocupacéao, renda ou patrimdnio declarado/comprovado,
ou com o histdrico de movimentacdes junto ao Sofisa Direto; (vii) se o Sofisa Direto receber
qualguer comunicacao de movimentacao indevida por outra instituicao financeira ou instituicao de
pagamento.

15.1. O encerramento da Conta Sofisa Direto resulta no enceramento de todos os produtos
oferecidos pelo Sofisa Direto.
15.2. O pedido de encerramento da Conta Sofisa Direto, ou o seu encerramento automatico

pelo Sofisa Direto, acarreta imediato vencimento antecipado de todas as operacdes e
obrigacoes do Cliente junto ao Sofisa Direto.

16.0 Cliente autoriza o Sofisa Direto, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar da Conta Sofisa
Direto todas as obrigacdes pecuniarias, principal e acessorias, decorrentes deste instrumento e de
outros produtos e servicos celebrados com o Sofisa Direto ou em parceria do Sofisa Direto com
terceiros para oferecimento de produtos e servicos ao Cliente, acrescidas dos encargos moratdrios
devidos, obrigando-se o Cliente a manter na Conta Sofisa Direto fundos disponiveis e suficientes
para acatar tais débitos.

16.1. No caso de insuficiéncia de fundos, o Cliente expressamente autoriza o Sofisa Direto,
em carater irrevogavel e irretratavel, a proceder ao blogueio e ao resgate de quaisquer de suas
aplicacoes financeiras, até o limite necessario para a quitacao do valor devido.

16.2. Caso o Cliente esteja inadimplente quanto ao pagamento de qualquer valor devido ao
Sofisa Direto, fica o Sofisa Direto expressamente autorizado, em cardater irrevogavel e
irretratavel, a proceder ao blogqueio e ao resgate de quaisquer de suas aplicacdes financeiras,
até o limite necessario para a quitacdo ou amortizacdo do valor devido, sem prejuizo da
incidéncia dos demais encargos.

16.3. O Sofisa Direto podera promover a retencao e resgate de valores e investimentos de
titularidade do Cliente para compensar com débitos de titularidade do Cliente junto ao Sofisa
Direto e seus parceiros.

16.4. Sem prejuizo de outras previsdes do presente contrato e de outros documentos
estabelecidos com o Sofisa Direto, o Cliente desde ja autoriza o Sofisa Direto a proceder com
a compensacao dos débitos decorrentes de quaisquer produtos e servicos com o Sofisa Direto
com créditos que o Cliente venha a ter com o Sofisa Direto.

16.5. A impossibilidade de o Sofisa Direto realizar o débito em conta, independentemente do
motivo, acarretara vencimento antecipado das obrigacoes do Cliente.
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16.6. Caso o Cliente fique inadimplente junto ao Sofisa Direto e nao haja previsao contratual
especifica, incidirdo sobre o débito: (i) juros remuneratdrios equivalentes a Taxa CDI
(Certificado de Depdsitos Bancarios) over, divulgada diariamente pela B3 S.A-Brasil Bolsa
Balcao, e disponibilizado no site do BCB; (ii) multa de 2%; (iii) juros moratérios de 1% ao més,
estes calculados sobre o valor da obrigacdo vencida acrescida da multa. O Cliente também
fica obrigado a pagar os tributos decorrentes de seu inadimplemento.

17.0 Cliente: (i) declara que teve prévio conhecimento e concorda com todas as clausulas e condices
deste Contrato; (i) responsabiliza-se civil e criminalmente pela correcdo e veracidade das
informacoes, documentos e declaracoes apresentadas ao Sofisa Direto; (iii) se obriga a cumprir as
regras da legislacao de prevencao e combate aos crimes de lavagem e ocultacao de bens, direitos
e valores, estando ciente que o Sofisa Direto devera comunicar as autoridades competentes
quaisquer atos ou fatos que possam ser tipificados como crimes; (iv) autoriza o compartilhamento
das informacoOes aqui apresentadas e aquelas decorrentes do relacionamento comercial mantido
com o Sofisa Direto com as sociedades integrantes do grupo econdmico do Sofisa Direto,
prestadores de servicos e parceiros de negdcio.

18.0 Sofisa Direto poderd, total ou parcialmente, ceder, transferir e dispor dos direitos decorrentes
do presente Contrato a qualquer tempo, independentemente de anuéncia dos Clientes.

19.Caso a Conta Sofisa Direto seja uma conta conjunta, fica estabelecido que as obrigacoes
assumidas em razao da Conta Sofisa Direto, a movimentacao da conta Sofisa Direto, as instrucoes
ou transmissoes de instrucoes referentes a Conta Sofisa Direto, bem como as demais disposicoes
deste Contrato poderao ocorrer mediante a assinatura ou autorizacdo eletrénica de quaisquer dos
Clientes, ainda que isoladamente, hipdtese em que todos os Clientes s3o e serdo considerados
solidariamente responsaveis entre si em relacao a todas as obrigacdoes assumidas, nos termos do
artigo 264 e seguintes do Cddigo Civil, podendo o Sofisa Direto exigir, indistintamente, de
qualguer um deles, parcial ou totalmente, as obrigacoes que lhes sejam comum. Os Clientes
renunciam a qualquer beneficio de ordem ou divisdo de responsabilidade.

20.0 Sofisa Direto se reserva ao direito de, quando entender conveniente, efetuar o registro deste
documento em cartdrio ou outro meio que este entenda adequado aos efeitos deste Contrato.

21.0s Clientes autorizam e concordam que o Sofisa Direto podera divulgar notificacbes ou
mensagens por meio de sua pagina na internet, alertas no Aplicativo, mensagens de texto (SMS),
por aplicativos de mensagens, e-mails ou qualquer outra forma de comunicacao que vier a ser
utilizada para informar sobre os produtos oferecidos e/ou contratados, sobre o presente Contrato
ou outras informacoes que o Sofisa Direto ou prestadores de servicos do Sofisa Direto julguem
relevantes para os Clientes.

21.1. O Sofisa Direto nao se responsabiliza pelo nao recebimento das mensagens de texto
(SMS) enviadas para o telefone indicado pelos Clientes, por qualquer motivo, mas
especialmente nos casos de: dispositivo ndao habilitado a enviar e receber mensagens de texto
(SMS), bloqueio do servico de telefonia mdvel, condicdo de usuario inativo do sistema da
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operadora de telecomunicacdes, usuario fora da area de cobertura, telefone em rede de
comunicagoes incompativel e telefone desligado. Também, o Sofisa Direto ndo se
responsabiliza por atrasos no recebimento das mensagens de texto (SMS), quando eles forem
ocasionados pelas operadoras de telefonia.

21.2. Os Clientes autorizam que seu numero de telefone celular, indicado para recebimento
das mensagens de texto (SMS), seja informado para a operadora de telefonia celular para os
fins deste Contrato.

21.3. O Sofisa Direto podera utilizar prestadores de servicos para o envio de e-mails,
mensagens de texto (SMS) ou outras formas de comunicacdao com os Clientes, que estes
concordam desde ja.

21.4. Os Clientes declaram-se cientes de que as operadoras de servicos de telecomunicacao
cobram por dados trafegados em sua rede, e que o pagamento dos valores cobrados é de
exclusiva responsabilidade dos Clientes, conforme pactuado entre os Clientes e a operadora
de telecomunicacoes. Para mais informacoes quanto a esta cobranca, os Clientes devem entrar
em contato com as operadoras de servicos de telecomunicacao.

21.5. O Sofisa Direto igualmente ndo se responsabiliza por qualquer ataque hacker ao
dispositivo eletronico dos Clientes, ou por qualquer outro meio que sujeite o dispositivo
eletrbnico a virus de computador ou outros fatos, ainda que aqui ndo tenham sido
especificados, que resultem em falhas de seguranca do dispositivo eletronico ou falhas na
seguranca de envio das informacoes através do Aplicativo.

21.6. Caso os Clientes tenham problemas de conexao com a internet, tais problemas deverao
ser solucionados diretamente com a operadora de servicos de telecomunicacao. Dessa forma,
o Sofisa Direto n3o possui qualquer responsabilidade em prestar suporte técnico ou
assessoria para realizar a conexao ou mal funcionamento da internet dos Clientes.

22.0 Sofisa Direto podera modificar, a qualquer tempo, de forma unilateral, este Contrato. A
concordancia dos Clientes com relacao as alteracées e emendas posteriores a este Contrato serao
confirmadas cada vez que os servicos do Sofisa Direto forem por ele utilizados.

23.0s Clientes concordam que o Sofisa Direto pode oferecer os servicos e produtos por meios
proprios, por meio de terceiros prestadores de servicos ou por meio de parceiros do Sofisa Direto.

24.Para a solucao de eventuais duvidas decorrentes das disposicoes constantes deste Contrato, os
Clientes poderao falar com a Central de Atendimento no e-mail direto@sofisadireto.com.br, no site
www.sofisadireto.com.br/fale-direto. Se ndo estiver satisfeito, os Clientes poderdo recorrer a
Ouvidoria pelo e-mail ouvidoria@sofisa.com.br ou pelo telefone 0800-727-5042.

25.Neste ato, os Clientes autorizam o Sofisa Direto a: (i) informar aos érgaos de protecdo ao crédito
a falta de pagamento de obrigacoes assumidas junto ao Sofisa Direto ou o descumprimento de
qualquer outra obrigacdo com o Sofisa Direto, sem prejuizo das demais medidas cabiveis, e (ii)
fornecer informacoes cadastrais e de movimentacao financeira aos 6rgaos publicos e privados.
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26. Os Clientes expressamente autorizam o Sofisa Direto a consultar as informacoes que constem ou
venham a constar: (i) no Sistema de Informacoes de Crédito (SCR), gerido pelo BCB, ou em
sistemas que o complemente ou substitua; e (ii) a quaisquer outros bancos de dados, publicos e
particulares, que tenham dados dos Clientes e de pessoas juridicas nas quais os Clientes sejam
socios ou administradores.

26.1. Os Clientes desde ja autorizam e concordam que o Sofisa Direto registrara no SCR os
dados determinados pelas normas aplicaveis.

26.2. Os Clientes declaram que foram devidamente cientificados pelo Sofisa Direto de que:
(i) o SCR tem por finalidades (a) fornecer informacoes ao BCB para fins de supervisao do risco
de crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras e (b) permitir o intercambio de
informacoes entre essas instituicoes com o objetivo de subsidiar as decisdes de crédito e de
negocios; (i) pode ter acesso aos dados constantes no SCR por meio da Central de
Atendimento ao Publico do BCB; (iii) pedidos de correcoes, de exclusdes e de manifestacoes
de discordancia quanto as informacoes constantes do SCR deverdo ser dirigidas a instituicdo
que forneceu a informacao ao SCR, por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou,
quando for o caso, pela respectiva decisao judicial; (iv) a consulta sobre qualquer informacao
ao SCR esta devidamente autorizada por meio desta autorizacdo e independe de nova
autorizacao; (v) mais informacoes sobre o SCR podem ser obtidas diretamente no site do BCB
(www.bcb.gov.br), ou no site do Sofisa (www.sofisadireto.com.br).

26.3. Os Clientes também autorizam que o Sofisa Direto consulte as informacoes das pessoas
juridicas nas quais seja sécio ou administrador, e declara ter plenos poderes para permitir tais
consultas. Essa consulta sera realizada para fins de analise de perfil de crédito destas pessoas
juridicas para que sejam ofertados produtos e servicos financeiros, com o que os Clientes
concordam desde ja em receber tais ofertas.

26.4. Os Clientes, em carater irrevogavel e irretratavel, expressamente autorizam o Sofisa
Direto a obter a agenda de recebiveis de arranjos de pagamento de sua titularidade ou das
pessoas juridicas nas quais seja socio ou administrador. A autorizacdo compreende todas as
bandeiras, credenciadoras, subcredenciadoras, camaras de registro e outros entes, publicos ou
privados, que processem, guardem ou tenham acesso a agenda de recebiveis.

27.Fica eleito o Foro da Comarca de S3ao Paulo/SP para resolver quaisquer questoes oriundas do
Contrato, com renuncia a qualquer outro.

Il - PROTECAO DE DADOS

1. Os Clientes expressamente concordam que o Sofisa Direto pode realizar a coleta, uso,
armazenamento, tratamento, protecao e guarda de seus dados pessoais, na forma da legislacao
aplicavel, para que sejam: (i) realizadas as transferéncias de recursos, (ii) obtidas melhorias nos
servicos prestados, (iii) aplicacdo de maior seguranca aos Clientes ao utilizar a conta Sofisa Direto,
e (iv) atendimento as normas que tratam sobre a prevencdo a lavagem de dinheiro, combate a
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fraude e outras determinacoes legais que os Clientes ou o Sofisa Direto estejam sujeitos.

2. Os Clientes concordam que os seus dados pessoais poderao ser compartilhados com prestadores
de servicos do Sofisa Direto, os quais estarao protegidos por sigilo na forma da legislacao vigente.
Os registros e dados dos Clientes serao mantidos sob sigilo, em ambiente controlado e de
seguranca, pelo prazo e condicoes definidos na legislacao.
2.1.0s Clientes autorizam, em carater irrevogavel, que para fins de realizacdo dos investimentos

junto ao Sofisa Direto, o Sofisa Direto poderd promover o cadastro, a atualizacdo cadastral, a
apresentacdo e o registro de informacGes e outras acdes necessarias em nome dos Clientes,
junto as entidades registradoras, bolsa de valores, de balcdo e afins do sistema financeiro,
conforme as normas aplicaveis.

3. Os dados coletados pelo Sofisa Direto poderdo, apds o encerramento do relacionamento dos
Clientes com o Sofisa Direto, serem apagados dos arquivos do Sofisa Direto. Ficam ressalvados
e serao mantidos pelo Sofisa Direto aqueles dados necessarios para atendimento das disposicoes
legais aplicaveis ao Sofisa Direto.

4. Independente da anuéncia ora outorgada pelos Clientes, estes estdo cientes que o Sofisa podera
coletar dados dos clientes para cumprimento das obrigacdes do Sofisa junto aos Clientes e junto
a terceiros, especialmente 6rgaos reguladores e fiscalizadores.

4.1.0 Sofisa Direto podera registrar operacoes financeiras e investimentos em entidades
registradoras em nome dos Clientes, inclusive em conta em nome do Cliente para o que fica
desde o presente momento autorizado.

5. Tendo por finalidade o tratamento e o compartilhamento de dados e informacdes sobre indicios de
fraude, o Cliente esta ciente que o Sofisa Direto podera compartilhar dados com outras
instituicoes financeiras, com instituicoes de pagamento, com autoridades fiscalizadoras e policiais,
e com terceiros relacionados as atividades de prevencao e combate as fraudes, conforme as normas
do BCB, do CMN e outras aplicaveis.

5.1. As informacoes compartilhadas poderao compreender, dentre outras: (i) identificacdo de quem,
segundo os indicios disponiveis, teria executado ou tentado executar a fraude; (ii) a descricao
dos indicios da ocorréncia ou da tentativa de fraude; (iii) a identificacdo da instituicao
responsavel pelo registro dos dados e das informacoes; e (iv) a identificacdo dos dados da
conta destinataria e de seu titular, em caso de transferéncia ou pagamento de recursos.

5.2.0 Cliente concorda que o Sofisa Direto podera comunicar as autoridades os fatos dos quais
suspeite serem crime, inclusive compartilhando dados do Cliente por meio de Boletins de
Ocorréncia ou outro meio que o Sofisa Direto entender adequado.

6. Sao aplicaveis as demais previsoes da Politica de Privacidade disponibilizada pelo Sofisa Direto.

Il - APLICACOES FINANCEIRAS, INVESTIMENTOS E GARANTIAS
1. Os Clientes deverdo observar os limites, minimos e maximos, estabelecidos pelo Sofisa Direto
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para realizacdo ou solicitacdo de aplicacdo e resgate em investimentos, quando aplicavel.

2. As aplicacOes e resgates de investimentos na Conta Sofisa Direto, respeitados seus eventuais
periodos de caréncias, poderdo ser realizados pelo Cliente, conforme os meios disponibilizados
pelo Sofisa Direto em seu site ou Aplicativo.

3. Os Clientes concordam que o Sofisa Direto pode disponibilizar um servico de aplicagao e resgate
automatico de valores, para o que fica o Sofisa Direto, desde j3a, autorizado a direcionar todos os
créditos realizados nas contas correntes mantidas em nome dos Clientes para a aplicacao dos
recursos em CDB (Certificados de Depdsito Bancario) de emissdo do Sofisa Direto, que propiciarao
rendimento bruto de até 100% (cem por cento) da Taxa CDI Over CETIP.

3.1. 0 Sofisa Direto resgatara automaticamente as aplicacdes mais antigas realizadas, sempre que
a conta necessitar de recursos para a sua cobertura ou para a amortizacdo de débitos junto ao
Sofisa Direto, até o limite de valores aplicados.

3.2.Nos extratos da conta corrente sera apresentado o somatdrio dos recursos em conta, acrescido
dos valores mantidos nas aplicacoes realizadas.

3.3. Os Clientes declaram: (i) assumir a responsabilidade pela tributacao do Imposto de Renda, do
Imposto sobre Operacgoes Financeiras, bem como por qualquer outro tributo incidente sobre
os rendimentos oriundos das referidas aplicacoes, de acordo com a legislacao aplicavel; (ii)
estarem cientes que as aplicacoes possuem grau de risco conservador, liquidez diaria e buscam
maior eficiéncia na gestao dos recursos mantidos no Sofisa Direto, bem como propiciar maior
rentabilidade aos Clientes; (iii) estarem cientes que as aplicacdes automaticas realizadas nao
sao consideradas para avaliar o perfil de investidor dos Clientes junto ao Sofisa Direto.

3.4.0 servico de aplicacOes e resgates automaticos possui prazo de vigéncia indeterminado. Os
Clientes ou o Sofisa Direto poderdao cancelar o servico a qualgquer momento, mediante
comunicacao por escrito com antecedéncia de 10 (dez) dias uteis.

4. O Sofisa Direto podera oferecer investimentos e aplicacoes financeiras com condicoes diferentes
aos seus Clientes, bem como ofertas para novos clientes, de acordo com a avaliacao e
personalizacao dos servicos disponibilizados pelo Sofisa Direto.

5. O Sofisa Direto podera nao oferecer uma modalidade de investimento caso o Cliente ndo cumpra
requisitos ou o Cliente ndo atenda a critérios de elegibilidade. Os critérios e requisitos podem ser
comerciais ou normas que determinem o dever de verificagao da adequacao dos produtos, servicos
e operacoes ao perfil do Cliente.

6. O Sofisa Direto podera oferecer aos Clientes os produtos disponibilizados por outras instituicoes
financeiras e por parceiros. Os Clientes devem analisar o risco de inadimpléncia e a qualidade de
crédito dos terceiros que disponibilizam seus investimentos aos Clientes.

6.1. 0 Sofisa Direto nao presta qualquer garantia de pagamento ou assume a coobrigacao pelos
terceiros que disponibilizam os investimentos aos Clientes.

6.2.Caso um dos terceiros emissores dos investimentos sofra uma intervencao, faléncia, liquidacao,
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regime de administracao especial (RAET), ou outra forma de procedimento que afete sua
capacidade de pagamentos, os Clientes deverao seguir as orientacoes das autoridades.

7. O Sofisa Direto poderd receber uma remuneracdo paga pelo emissor dos investimentos
disponibilizados pelo Sofisa Direto aos Clientes a titulo de intermediacao, além de outros valores
estabelecidas entre Sofisa Direto e emissor dos investimentos. A remuneracao pela intermediacao
dos investimentos encontra-se disponivel no site ou Aplicativo do Sofisa Direto.

8. O Cliente adere e declara ter ciéncia das regras de negociacdo e dos manuais de procedimentos
referentes aos negdcios registrados nas entidades registradoras, além das Regras de Atuacao do
Intermediario de Valores Mobiliarios do Sofisa Direto, disponivel em seu site, que faz parte
integrante do presente Contrato.

9. De acordo com a normas divulgadas pelo CMN e pelo BCB, determinados investimentos podem
estar garantidos pelo Fundo Garantidor de Créditos (FGC). A relacdo de investimentos garantidos
pelo FGC, os valores e demais condicoes da garantia aos Clientes devem ser verificados em
https://www.fgc.org.br/. Para assegurar o integral cumprimento de todas as suas dividas junto ao
Sofisa Direto, os Clientes constituem, em favor do Sofisa Direto, a cess3do fiducidria dos direitos
creditdrios decorrentes da totalidade de suas aplicagcdes financeiras junto ao Sofisa Direto,
inclusive aquelas realizadas por meio de parceiros e prestadores de servico do Sofisa Direto
(“Aplicacoes Financeiras”), nos termos da Lei n° 10.931/2004, da Lei n° 4.278/65, da Lei n°
9.514/1997 e demais normas aplicaveis, em carater irrevogavel (“Garantia”).

9.1.0s Clientes declaram ter pleno conhecimento de que qualquer Aplicacao Financeira futura
integrara automaticamente a Garantia aqui prevista.

9.2.No ambito da Garantia, os Clientes declaram que, em relacao as Aplicagées Financeiras: (i)
sao seus legitimos e Unicos proprietarios; (ii) foram formalizadas em seu favor; (iii) podem ser
objeto de garantia; (iv) nao sao objeto de contestacao por terceiros; (v) encontram-se livres de
onus, dividas, encargos, pendéncias e/ou gravames; (vi) ndo assumiram e nao assumirdo
obrigacao com terceiros relacionadas as Aplicacoes Financeiras; e (vii) obrigam-se, por si e
seus sucessores, a fazer esta Garantia sempre valida e eficaz.

9.3.0s Clientes assumem a obrigacao de, caso haja algum bloqueio judicial ou outra forma de
onus sobre as Aplicacoes Financeiras, em solicitar o seu imediato cancelamento, de modo a
manter a Garantia sempre valida.

9.4.0 Sofisa Direto podera exigir a constituicdo de garantias adicionais, reforco de garantias ou
substituicao das Garantias, obrigando-se os Cliente a cumprir no prazo indicado, sob pena de
vencimento antecipado e automatico das obrigacoes junto ao Sofisa Direto.

10.Em razado da constituicdo da Garantia, o Sofisa Direto passa a ser o proprietario fiduciario das

Aplicacoes Financeiras.

11.A Garantia serda mantida até a liquidacao de todas as obrigacoes junto ao Sofisa Direto. E, no caso
de descumprimento das obrigacoes, havera o vencimento antecipado das demais dividas junto ao
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Sofisa Direto, independentemente de aviso ou notificacdo, com a consequente e imediata
exigibilidade do saldo devedor.
12.A Garantia constituida sobre as Aplicacoes Financeiras ndo exclui outras garantias que possam
ser formalizadas em instrumentos especificos entre os Clientes, o Sofisa Direto e terceiros.
13.Fica o Sofisa Direto autorizado a resgatar, vender e dispor das Aplicacoes Financeiras, pelo valor
que apurar, e aplicar os valores obtidos na amortizacdo ou liquidacdo das obrigacoes. Apds a
liguidacao das obrigacoes, os valores que sobrarem serao devolvidos aos Clientes.
13.1. Fica o Sofisa Direto também autorizado a reter e impedir o resgate das aplicagoes, ou
promover a retencao dos valores enquanto os Clientes possuirem valores ndo quitados junto
ao Sofisa Direto.

IV - DEPOSITO POR BOLETO
Aplicavel caso o Cliente tenha aderido ao servico de depdsito por meio de boletos bancarios emitidos
pelo Sofisa Direto.

1. Pelo presente instrumento, o Sofisa Direto e os Clientes ajustam as condigoes para uso do servico
de depdsito por meio de boletos bancarios (“Depdsito por Boleto”), conforme a seguir pactuadas.

2. O Depdsito por Boleto consiste na emissao de boletos de cobranca que permite aos Clientes
receberem valores na Conta Sofisa Direto de sua titularidade, observadas as regras para a
emissao de boletos de pagamentos bancarios determinadas pela legislacao aplicavel.

2.1. O Depdsito por Boleto podera ser realizado pelo Sofisa Direto desde que haja meios técnicos
aptos e definidos pelo Sofisa Direto para a sua execucao.

3. Os boletos poderao ser emitidos pelos Clientes pelo Aplicativo ou site do Sofisa Direto.

4. Os boletos de cobranca serdao emitidos pelo Sofisa Direto em reais e deverao ser pagos por meio
de internet banking, rede bancaria ou correspondente bancario. Apds o pagamento, os valores
serdo depositados na conta dos Clientes em até 03 (trés) dias Uteis.

5. Constardao nos boletos: (i) o Cliente como pagador; (i) o Sofisa Direto como Beneficiario; (iii) o
Banco Santander Brasil S.A. como banco emissor do boleto; (iv) o valor do pagamento e a data de
vencimento.

6. Caso o boleto ndo seja pago dentro do prazo previsto de sua emissao, este sera imediatamente
cancelado. Nao serdo aceitos pagamentos de boletos vencidos.

7. O Depdsito por Boleto ndo compreende: (i) a indicacao de valores para cobranca em cartério; (ii) a
inscricdo em cadastros mantidos em 6rgaos de protecdo ao crédito; (iii) a emissdo de 27 via de
boletos de cobranca; (iv) a emissao de boletos com identificacdao de terceiros como pagador, e (V)
outra destinacao dos recursos arrecadados por meio do boleto que ndo a Conta Sofisa Direto de
titularidade dos Clientes.

8. O Sofisa Direto podera limitar a quantidade, o prazo para pagamento, o valor dos boletos emitidos
pelos Clientes, o total a ser depositado e a movimentacao dos recursos depositados. O Sofisa
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podera vincular os recursos depositados a determinadas aplicaces, ou de outro modo restringir a

movimentacao dos recursos depositados pelos Clientes por meio de boleto bancario.

9. Apds a emissdo do boleto este ndo podera ser cancelado ou ter seus dados alterados pelos
Clientes.

10.0 Sofisa Direto n3o sera responsabilizado pela emissdo dos boletos solicitados pelos Clientes. Os
Clientes assumem, em carater irrevogavel e irretratavel, a responsabilidade pela exatiddao dos
dados informados, dados esses que serdo considerados como fiéis e verdadeiros, limitando-se o
Sofisa Direto a tdo somente realizar o Depdsito por Boleto ora avencado, ndo respondendo por
eventual falsidade ou incorrecdo material ou ideoldgica constante nos boletos.

11.0 Sofisa Direto n3o é responsavel por qualquer ato dos Clientes decorrente do inadimplemento
das regras ora estipuladas e das instrucoes dadas pelo Sofisa Direto no momento de emissao dos
boletos. O Sofisa Direto nao se responsabiliza pelos atos ou omissoes dos Clientes ou de terceiros
gue resultem na impossibilidade de emissao ou apresentacao dos boletos, falta de pagamento ou
pagamentos em duplicidade, inclusive aquelas decorrentes de greves, caso fortuito e forca maior.

12.Caso o Sofisa Direto entenda que houve descumprimento de quaisquer obrigacoes assumidas
neste Contrato, o servico de Depdsito por Boleto sera encerrado.

12.1. O Sofisa Direto pode cancelar o servico de Depdsito por Boleto a qualquer momento,
sem direito a compensacdes ou indenizacbes, mediante prévia comunicacdo aos Clientes,
realizando inclusive o cancelamento de boletos pendentes de pagamento.

12.2. Os Clientes podem cancelar a sua adesdo ao Depdsito por Boleto a qualquer momento,
desde que nao esteja pendente qualquer depdsito ou obrigacdo sua decorrente do presente
instrumento ou decorrente de seu relacionamento com o Sofisa Direto.

13.0 Sofisa Direto pode oferecer e suspender o Depdsito por Boleto por tempo indeterminado.

14.0s Clientes ndo podem utilizar o Depdsito por Boleto para a realizacdo de cobrancas perante
terceiros.

15.0s Clientes nao poderao realizar qualquer alteracao no boleto bancario emitido pelo Sofisa, sob
pena de incorrer em crime de falsificacdo de documento privado, previsto no artigo 298 do Cddigo
Penal, sem prejuizo de outras penalidades.

V - DDA-DEBITO DIRETO AUTORIZADO
Aplicavel caso o Cliente tenha aderido ao servico de débito direto autorizado.

1. Pelo presente instrumento, o Sofisa Direto e os Clientes ajustam as condicdes para uso do servico
de débito direto autorizado (“DDA”), conforme a seguir pactuadas.

2. O DDA consiste no sistema eletronico de apresentacao e consulta de titulos de cobranca que
permite aos Clientes receberem, em meio eletrénico e por intermédio de instituicoes financeiras
que participam do DDA, boletos de cobranca. O Sofisa Direto somente aceita boletos de cobranca
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emitidos e cobrados em reais.

3. Os Clientes expressamente adere ao DDA, estando cientes e concordando que: (i) a partir do
cadastramento no DDA, podera ndo mais receber boletos de cobranca registrada em papel; (ii) o
Sofisa Direto se compromete a fornecer aos Clientes, no caso de boleto de cobranca vencido, as
informacGes minimas necessarias para liquidacdo exclusivamente junto ao banco cedente; (iii)
devera acessar periodicamente os canais eletronicos do Sofisa Direto para consultar as
informacoes dos boletos de cobranca registrada demonstrados no DDA, com o objetivo de agendar
pagamentos ou efetuar eventuais complementos ou acertos de dados registrados no DDA, ficando
os Clientes obrigados a manter saldo disponivel na Conta Sofisa Direto para realizacdo dos
pagamentos agendados; (iv) os boletos nao pagos permanecerao inadimplentes perante o
respectivo beneficiario.

4. A identificacdo dos titulos sacados contra os Clientes serd feita com base nas informacoes
fornecidas ao Sofisa Direto pelos cedentes/favorecidos dos titulos, razdo pela qual o Sofisa Direto
nao assume qualquer responsabilidade por prejuizos decorrentes do ndo pagamento por parte dos
Clientes em razdao de informacoes incompletas ou inveridicas fornecidas pelos
cedentes/favorecidos.

5. Os Clientes poderdo incluir terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, na condicao de agregado ao seu
cadastro (“Agregado”), mediante indicacdo em meio proprio, cujos boletos de cobranca serdo
disponibilizados para consulta pelos Clientes. Os Clientes declaram-se ciente de que a inclusao
de um Agregado fica sujeita a prévia analise e aprovacao por parte do Sofisa Direto, podendo ser
recusada independente de justificativa.

6. Os Clientes poderao, excepcionalmente, receber os boletos de cobranca cadastrados no DDA
também por meio impresso, devendo ser priorizado o pagamento dos boletos apresentados
eletronicamente.

7. Os Clientes reconhecem que poderdao autorizar a visualizacdo dos titulos para outro sacado
eletronico, bem como receber boletos de outros sacados, podendo acatar ou recusar tais titulos.
Em caso de recusa, os Clientes devem desconsiderar o titulo apresentado, devendo comunicar
junto sacado original a sua recusa.

8. Os Clientes sao responsaveis, por si e pelo Agregado, por consultar os titulos emitidos contra ele.
Os Clientes declaram-se cientes de que quaisquer autorizacoes, ordens ou procedimento exercida
através do DDA s3o de sua inteira responsabilidade.

9. Na hipdtese de cancelamento do DDA, o Sofisa Direto disponibilizara aos Clientes as informacées
sobre os boletos de cobranca apresentados até o momento do cancelamento.

10.0 Sofisa Direto nao se responsabiliza por danos e prejuizos, de qualquer natureza, que possam
surgir da ma utilizacdo do DDA. Os Clientes se responsabilizam e responderdo pelos danos e
prejuizos que o Sofisa Direto ou terceiros possam sofrer por causa de descumprimento deste
Contrato.
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11.Na hipdtese de descumprimento de quaisquer obrigacoes e/ou responsabilidades assumidas neste

Contrato, segundo critério do Sofisa Direto, os Clientes terdo o servico de DDA encerrado.

11.1. O Sofisa Direto pode cancelar o servico de DDA a qualquer momento, sem direito a
compensacdes ou indenizacbes, mediante prévia comunicacdo aos Clientes, respeitadas as
transacoes que estejam em curso ou pendentes de finalizacago no momento do cancelamento.

11.2. Os Clientes podem cancelar a sua adesao ao DDA a qualquer momento, desde que nao
esteja pendente qualquer depdsito ou obrigacdo sua decorrente do presente instrumento ou
decorrente de seu relacionamento com o Sofisa Direto.

12.0 Sofisa Direto pode oferecer e suspender o DDA por tempo indeterminado.

VI - CARTAO SOFISA DIRETO
Aplicavel ao Cliente portador do Cart3o.

1.

2.

O Cliente solicitara o Cartao por meio do aplicativo do Sofisa Direto, ou por outro meio que o
Sofisa Direto venha a disponibilizar.

1.1. Ao término da solicitacdo do cartdo pelo Cliente, o Sofisa Direto analisara e podera aprovar a
sua emissao e o respectivo Limite de Crédito.

1.2.0O Sofisa Direto podera n3o aprovar a solicitacdo do Cartdo por critérios préoprios do Sofisa
Direto, tais como a analise de crédito do Cliente, inconsisténcias nas informacoes fornecidas
pelo Cliente, e outros motivos que o Sofisa Direto venha a ter ou verifique na legislacao
aplicavel.

1.3. Ao solicitar o Cartao, o Cliente concorda com todas as regras do Cartao e com outras que o
Sofisa Direto venha a estabelecer, inclusive com as regras da Conta Sofisa Direto.

1.4.0 Cliente declara que todas as informacoes fornecidas no momento da solicitacdo do Cartao
e do seu desbloqueio s3o veridicas. O Cliente devera informar o Sofisa Direto a respeito de
eventuais alteracoes nos dados cadastrais imediatamente, sendo de responsabilidade do
Cliente todas as consequéncias decorrentes do descumprimento dessa obrigacdo. O Sofisa
Direto, sempre que entender necessario, podera solicitar a atualizacdo dos dados e conferir
estes dados em cadastros publicos e privados.

Ao receber o Cartdo, o Cliente devera: (i) conferir os dados nele contidos; (ii) desbloquea-lo

conforme orientado na correspondéncia de envio. Por medida de seguranca, o Sofisa Direto

sempre enviara o Cartao bloqueado para utilizacdo em qualquer das funcoes aqui informadas.

2.1. 0 Cliente devera rejeitar o recebimento do Cartao se o envelope apresentar qualquer sinal de
violacao, devendo comunicar o fato imediatamente a central de atendimento.

2.2.0 Cliente ndo devera desbloquear o Cartdo caso ndo concorde com os dados constantes no
Cartdao e as condicoes deste Contrato. O desbloqueio do Cartdo configurara expressa
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concordancia do Cliente com relacdo ao recebimento do Cartdo e com as condicoes deste
Contrato.

2.3. A utilizacdo do Cartdo, tanto na Funcao Crédito quanto na Funcdo Débito, é formalizada com a
digitacao da Senha ou, conforme o caso, por outros meios que caracterizam a sua expressa
manifestagdo de vontade e concordancia com a Transacdo em questdo, incluindo sem limitar
pagamentos realizados por meio da tecnologia “contactless”.

2.4.0 Cartdo é para uso pessoal e intransferivel do Cliente, que devera observar as normas
aplicaveis deste Contrato.

2.5.0 Cliente é responsavel pelo uso, seguranca e guarda do Cart3do. O Cliente n3o deve divulgar
as informacGes constantes no Cartdo e a respectiva Senha. O Sofisa Direto podera promover
o cancelamento do Cartao caso verifique a divulgacao de dados do Cliente e/ou do Cartao.

2.6.De acordo com os critérios do Sofisa Direto, poderdo ser disponibilizados cartdes adicionais.
Caso sejam disponibilizados cartées adicionais, o Cliente titular da conta sera o responsavel
pelo pagamento da Fatura, que conterd informacdo sobre todos os cartdes adicionais
disponibilizados.

2.7.0 Cliente é responsavel por somente entregar o Cartdo adicional para maiores de 18 (dezoito)
anos.

2.8.0 Cartao estara habilitado para a realizacdo de Transacoes, observado o prazo de validade
impresso no Cartdo. Expirada a validade, o Cartao ndo podera ser utilizado, cabendo ao Sofisa
Direto emitir um novo Cartao ao Cliente.

2.9. A utilizacdao da Senha é de responsabilidade do Cliente. O Sofisa Direto recomenda que o
Cliente memorize sua Senha e a mantenha em sigilo, ndo a informando a terceiros, e nunca
guardando a Senha junto do Cartao.

2.10. A confirmacdo da Senha configurara inequivoca manifestacao de vontade do Cliente com
relacdo a aceitacdo da Transacdo e das obrigacOes dela decorrentes. Assim, o Cliente tem total
responsabilidade pelo sigilo e uso da Senha.

2.11. Qualquer reclamacao relacionada aos produtos ou servicos adquiridos devera ser
direcionada exclusivamente ao estabelecimento integrante da Rede Credenciada. O Cliente
declara expressamente que tem plena ciéncia de que o Sofisa Direto ndo detém qualquer
responsabilidade: (a) pela qualidade, quantidade, vicios e/ou defeitos, ainda que ocultos,
garantia e/ou assisténcia técnica dos bens e/ou servigos adquiridos na Rede Credenciada; (b)
por cobranca de precos diferentes, com ou sem o uso do Cartao; (c) por eventual negativa na
aceitacao do Cartao como meio de pagamento; (d) na opcao do estabelecimento ou do Cliente
em realizar a Transacao a vista ou parcelada.

3. O Sofisa Direto podera oferecer ao Cliente Cartdo na Funcdo Débito para a realizacdo de

pagamentos e Saques os recursos previamente depositados em sua Conta Sofisa Direto, com a

utilizacdo do Saque Especial, do Cheque Especial ou com o resgate de seus investimentos com
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Liquidez Diaria.

3.1. A Funcao Débito podera ser utilizada unicamente no Brasil e permite que o Cliente use o Cartao
para movimentar os recursos mantidos em sua Conta Sofisa Direto para a realizacao de
compras a vista na Rede Credenciada e para Saques na Rede Banco24horas.

3.2. A utilizacdo da Funcao Débito do Cartao deve observar a existéncia prévia de saldo na Conta
Sofisa Direto de titularidade do Cliente, bem como o periodo de validade impresso no Cartao.

3.3.0 Sofisa Direto, visando a seguranca do Cliente e para evitar o uso fraudulento do Cartao,
podera eventualmente limitar ou restringir o uso do Cartao.

3.4.0 Cliente estad expressamente ciente de que utilizacdo da Funcdo Débito ndo acarreta na
aprovacao automatica da utilizacdo da Funcdo Crédito, a qual dependera de prévia andlise e
contratacdo especifica com o Sofisa Direto. Esta contratacdo devera ocorrer por algum dos
canais disponibilizados pelo Sofisa Direto, como por exemplo o aplicativo Sofisa Direto.

3.5.0 Cliente somente poderd realizar as Transacdes na Rede Credenciada mediante a
apresentacdo do Cartdo e a digitacdo da Senha, ressalvadas as excecOes aplicaveis as
transacgoes com cartdo “contactless” ou sem contato. O Cliente podera efetuar a aquisicao de
produtos e/ou servicos na Rede Credenciada, realizando o pagamento das Transacoes a vista.

3.6.Em caso de cancelamento de qualquer Transacao na Funcdo Débito, o Cliente devera obter, no
ato, o comprovante do cancelamento junto a Rede Credenciada.

3.7.Em caso de compras Funcao Débito realizadas fora do estabelecimento fisico da Rede
Credenciada, o Cliente podera exercer o seu direito de arrependimento no prazo de 7 dias.
Nesse caso, e conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cliente devera solicitar
o cancelamento da compra diretamente com a Rede Credenciada. O seu Cartao Funcao Débito
também podera ser habilitado a realizar compras por meio da internet e de aplicativos de
acordo com a discricionariedade do Sofisa Direto e disponibilidade da Rede Credenciada.

3.8.0 Cliente concorda que o Sofisa Direto ndo é responsavel pela eventual recusa da Rede
Credenciada ao uso do Cartao na Funcao Débito.

3.9. As Transacoes realizadas com o Cartdo na Funcao Débito serdo disponibilizadas no extrato de
sua Conta Sofisa Direto. Caso discorde de algum lancamento, o Cliente podera questiona-lo
no prazo de até 90 dias, contados da data do processamento da Transacao. As Transacoes
contestadas estao sujeitas as regras de resolucdo de disputa instituidas pela Bandeira.

3.10. O Cliente podera sacar dinheiro nos terminais da Rede Banco24horas na Funcao Débito.
N3o sao disponibilizados Saques no exterior na Funcao Débito.

3.11. Poderao ser aplicados limites de Saques (valores e frequéncia) de acordo com as regras
de seguranca do Sofisa Direto, da Rede Banco24horas e da legislacao aplicavel. Nao sera
possivel a realizacdo de Saques na Funcao Débito além do saldo previamente disponivel em
sua Conta Sofisa Direto, incluindo os valores contratados em Saque Especial e os
investimentos em Liquidez Diaria.
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3.12. O Cliente podera solicitar o cancelamento da Funcdo Crédito por meio de contato com o
Sofisa Direto por meio do aplicativo Sofisa Direto ou por meio da central de atendimento. O
cancelamento de uma fungao do cartao podera acarretar o cancelamento das demais fungoes
e inutilizacao do cartao.

4. O Cartdo podera ser utilizado, na Funcdo Crédito, no Brasil ou no exterior, para compra de bens
e/ou servicos na Rede Credenciada, bem como para Saques na Funcao Crédito, observados o Limite
de Crédito contratado e o periodo de validade impresso no Cartao, e eventuais tarifas aplicaveis.

4.1.0 Cliente esta ciente de que a aprovacao e a utilizacdo do Cartdo na Funcdo Crédito
dependerdo de prévia andlise pelo Sofisa Direto. Caso haja algum impedimento para a
aprovacao do uso imediato na Funcao Crédito, futuramente poderao ser realizadas novas
analises e, caso aprovada, o Limite de Crédito sera disponibilizado no Cartdo ja emitido
mediante aviso prévio.

4.2.Na Funcao Crédito, o Cartdo podera ser utilizado para compras a vista ou parceladas.

4.3.0 parcelamento das compras na Funcdo Crédito é operacdo oferecida apenas pela Rede
Credenciada no Brasil. O nimero de parcelas e demais informacoes relacionadas a esse tipo
de parcelamento sao de total responsabilidade do estabelecimento integrante da Rede
Credenciada.

4.4. Ao efetuar compras parceladas na Funcdo Crédito, o Cliente declara conhecer que o valor total
da compra sera debitado do Limite de Crédito, e que o valor de cada parcela sera lancado na
Fatura para pagamento nos respectivos vencimentos. O restabelecimento do Limite de Crédito
ocorrera conforme o gradual pagamento das Faturas com a respectiva cada parcela, nos termos
deste Contrato.

4.5.Em caso de cancelamento de qualquer compra ou pré-autorizacao na Funcgao Crédito, o Cliente
deve obter, no ato, o comprovante do cancelamento junto a Rede Credenciada.

4.6.Em caso de compras na Funcao Crédito realizadas pela internet, por telefone, ou por aplicativo,
o Cliente podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 dias. Nesse caso, e
conforme previsto no Cddigo de Defesa do Consumidor, o cancelamento da compra devera ser
providenciado diretamente com a Rede Credenciada. O Sofisa Direto nao possui qualquer
controle ou poder junto aos estabelecimentos da Rede Credenciada.

4.7.Para que haja o estorno de um valor ou nao lancamento de uma Transacao na Fatura, cujo
pagamento na Funcdo Crédito ja tenha sido realizado, a Rede Credenciada sera responsavel
em fazer a comunicacao ao Sofisa Direto de tal fato. Vocé deve acompanhar sua Fatura para
confirmar se a Rede Credenciada realizou a comunicacao e, caso ela nao tenha feito, entrar em
contato com Sofisa Direto.

4.8.0 Cliente compreende e concorda que o Sofisa Direto nao € responsavel pela eventual
recusa da Rede Credenciada ao uso do Cartao.

4.9. 0 Sofisa Direto podera oferecer a realizacdo de Saques na Funcdo Crédito, mediante realizacao
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de uma operacdo de empréstimo, inclusive quando realizado no exterior.

4.10. A realizacdo de Saques na Funcao Crédito nao utiliza recursos existentes na sua Conta
Sofisa Direto, sendo uma modalidade de empréstimo, com cobranca de juros e incidéncia de
tributos sobre o valor. Esse empréstimo sera obtido junto a instituicdo financeira autorizada a
operar, podendo ou nao ser o Sofisa Direto ou instituicdo financeira de seu grupo econémico.

4.11. O limite para a realizacao de Saques na Funcao Crédito esta sujeito a avaliacdo de crédito
pelo Sofisa Direto no momento da contratacdo do Cartdo e serd informado na Fatura, no
aplicativo, no site www.sofisadireto.com.br ou por outro canal de comunicacao do Sofisa
Direto, podendo ser inferior ao Limite de Crédito do Cartao.

4.12. O valor total dos Saques realizados na Funcao Crédito e respectivos tributos deverdo ser
pagos conforme as informacdes constantes na respectiva Fatura do periodo.

4.13. Para a realizacao de Saques na Funcao Crédito no exterior, além dos tributos, podera
haver a cobranca de tarifas de uso pela empresa responsavel pelo terminal utilizado para a
Transacdo. Essa tarifa ndo é destinada e ndo esta sob o controle do Sofisa Direto.

5. O Sofisa Direto podera disponibilizar ao Cliente a utilizacdo do Cartdo na Funcdo Crédito no
exterior para compras ou Saques. O valor das operacoes realizadas com o Cartdo na Funcao Crédito
na Rede Credenciada no exterior ou em sites de compras internacionais sera convertido para
moeda corrente nacional na data da autorizacao da operacao e cobrado na Fatura por meio da
aplicacdo da taxa de cambio do ddlar norte-americano utilizada pelo Sofisa Direto.

5.1.As Transacoes realizadas no exterior ou em sites de compras internacionais em moeda distinta
do ddlar norte-americano serdo primeiramente convertidas em ddlar norte-americano,
conforme os sistemas e critérios utilizados pela Bandeira e, posteriormente, sera convertido
em moeda corrente nacional e cobrado na Fatura na data da autorizacdo da operacao.

5.2.Caso a Rede Credenciada no exterior ou sites de compras internacionais anunciem vendas em
moeda corrente nacional, o valor sera primeiramente convertido em ddélar norte-americano,
conforme os sistemas e critérios utilizados pela Bandeira e, posteriormente, sera convertido
em moeda corrente nacional e cobrado na Fatura.

5.3. A taxa de cambio do ddlar norte-americano utilizada pelo Sofisa Direto pode ser superior ou
inferior a taxa média divulgada pelo BCB, de acordo com os critérios utilizados pelo Sofisa
Direto para a realizacdo de transacoes de cambio com pessoas fisicas. A cotacao adotada pelo
Sofisa direto sera divulgada em seu site ou Aplicativo.

5.4.0s tributos decorrentes da remessa de moeda ao exterior necessaria para pagamento das
operacoes realizadas com o Cartdo na Funcdo Crédito serao de responsabilidade do Cliente e,
portanto, deverdo ser pagos pelo Cliente conforme constarem na Fatura. Caso haja restricao
que impeca momentaneamente a remessa de moeda ao exterior, independentemente de quem
tenha dado causa a essa restricao, eventuais custos adicionais para a remessa, inclusive a
variacao cambial, serdo suportados pelo Cliente.
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5.5. A utilizacdo do Cartdo no exterior deve ocorrer sempre na Funcdo Crédito e restringe-se a
realizacao de Saques e a pagamentos relacionados a uma viagem e manutencao pessoal do
portador do Cartdo no exterior. A utilizacdo do Cartao fora do Brasil ndo sera autorizada caso
o Sofisa Direto tenha suspeita de nao ocorrer em alguma dessas situacoes ou em desacordo
com a legislacao aplicavel. O Cliente devera comunicar previamente, por meio do aplicativo,
quando estiver no exterior.

5.6.Em caso de utilizacdo do seu Cartdo na Funcdo Crédito no exterior, o Cliente devera observar
as determinacdes legais aplicaveis, em especial as normas do BCB sobre o mercado de cambio.

5.7.0 Cliente esta ciente que (i) o Sofisa Direto é obrigado a fornecer ao BCB, e as outras
autoridades, informacoes sobre todas as transacoes realizadas com o Cartao no exterior; e (ii)
o BCB podera comunicar eventuais indicios de irregularidades a Receita Federal do Brasil ou
outro drgao publico competente.

6. O aplicativo do Sofisa Direto permitira a emissao de Cartdes Virtuais para a utilizacdo mais segura
em compras na internet. As compras realizadas com o Cartao Virtual serdao sempre na Funcao
Crédito.

6.1.0 Cartao Virtual sera gerado no aplicativo e ficara disponivel pelo prazo maximo de 03 (trés)
dias e cada Cartdo Virtual poderd ser usado uma soé vez. O Sofisa Direto podera alterar as
regras e informacoes necessarias para a emissdo de um Cartdo Virtual de acordo com os seus
critérios de seguranca.

6.2.Uma vez concluida a Transacao, ou expirado o prazo de validade do Cart3o Virtual, ou havendo
uma Transacdo recusada (independente do motivo), o Cartdo Virtual sera automaticamente
cancelado. Para uma nova Transacao, o Cliente devera gerar outro Cartao Virtual.

6.3.As TransacOes realizadas com o Cartao Virtual seguirdao as regras e demais condicoes
aplicaveis ao Cartao, conforme disposto neste Contrato, inclusive quanto ao Limite de Crédito.

6.4.0 Sofisa Direto podera limitar o numero de Cartoes Virtuais solicitados pelo Cliente.

6.5.0 Cartao Virtual ndo podera ser utilizado para compras presenciais ou nas quais haja a
necessidade de apresentacao do Cartao em meio fisico.

7. O Cliente podera utilizar o Cartdao na Funcao Crédito até o valor do Limite de Crédito contratado.
O Cliente é responsavel por realizar a gestdo de seu Limite de Crédito e pelas Transacoes que
ultrapassem o Limite de Crédito. Caso sejam realizadas Transacoes além do Limite de Crédito
disponibilizado pelo Sofisa Direto, serao cobrados tarifas e encargos, devendo o Cliente realizar o
pagamento desses valores em conjunto com o pagamento da Transacao.

7.1.0 Limite de Crédito sera diminuido pelo valor total de: (i) gastos e despesas decorrentes do
uso do Cartdao na Funcao Crédito, inclusive compras parceladas; (ii) pré-autorizacoes de
operacoes com o Cartdo na Funcdo Crédito (como as realizadas para reservas de hotéis e
aluguéis de veiculos, por exemplo); (iii) juros, tributos/impostos e demais despesas, de acordo
com este Contrato e a legislacdo aplicavel; (iv) financiamentos contratados, inclusive para
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pagamento parcelado de Faturas; (v) renegociacao das condicoes de pagamento do Cartao na
Funcdo Crédito; e (vi) outros pagamentos devidos ao Sofisa Direto nos termos deste Contrato
e nos termos de outros documentos que tratem do relacionamento entre o Cliente e o Sofisa
Direto.

7.2.0 seu Limite de Crédito esta disponivel para consulta na Fatura e nos canais de atendimento
do Sofisa Direto.

7.3.Caso o Cliente queira solicitar a reducdo de seu Limite de Crédito, devera entrar em contato
com o Sofisa Direto por meio de um dos canais de comunicacao disponibilizados pelo Sofisa
Direto ou por meio do aplicativo Sofisa Direto. Independentemente de solicitacao do Cliente
ou de prévio aviso, o Sofisa Direto podera reduzir o Limite de Crédito, nos termos da legislacao
aplicavel. A reducdo do Limite de Crédito ndo exime o Cliente do pagamento de valores
anteriormente gastos que forem superiores ao limite reduzido.

7.4.0 Sofisa Direto podera cancelar ou suspender imediatamente o Limite de Crédito, com
comunicacao posterior ao Cliente, se considerar que a situacao crediticia do Cliente sofreu ou
podera sofrer grave alteracdo que venha a prejudicar os futuros pagamentos devidos ao Sofisa
Direto.

7.5.0 aumento do Limite de Crédito podera ser oferecido pelo Sofisa Direto por meio de algum
canal de comunicacdo utilizado pelo Sofisa Direto. A majoracdo de Limite de Crédito sé se
tornara efetiva apds a tomada de uma acdo de concordancia do Cliente, que podera ser
inclusive o uso do Cartao na Funcao Crédito apds as comunicacoes de aumento.

7.6.0 Cliente possui a obrigacao de verificar sempre o Limite de Crédito. O Sofisa Direto negara a
utilizacdo do Cartdao na Funcao Crédito caso nao haja Limite de Crédito disponivel para
determinada Transacdo ou o Limite de Crédito disponivel seja inferior ao valor da Transacao
solicitada.

7.7.0 Limite de Crédito sera recomposto automaticamente em até 5 dias uUteis apds o pagamento
da Fatura.

8. A Fatura é o documento eletrénico disponibilizado mensalmente pelo Sofisa Direto ao Cliente por
e-mail, indicando, dentre outras informacoes: (i) o valor dos gastos e despesas decorrentes da
utilizacdo do Cartdo na Funcao Crédito; (ii) os tributos devidos pelo Cliente; (iii) o valor de encargos,
dentre eles juros, mora e multa, conforme aplicavel; (iv) os valores cobrados a titulo de juros e
tributos pelas operacdes de empréstimo; (v) o valor do pagamento realizado referente a Fatura
anterior e o recebimento de créditos ou estornos de Transacoes; (vi) a data de vencimento da Fatura
e as instrucoes para pagamento, inclusive se estiver programado o débito automatico na Conta
Sofisa Direto de titularidade do Cliente; (vii) o valor do Pagamento Minimo; (viii) os percentuais das
taxas de juros, tributos e o Custo Efetivo Total - CET; (ix) o Limite de Crédito total e o Limite de
Crédito disponivel na data de emissao da Fatura e (x) eventuais cobrancas ou créditos que o Cliente
detiver junto ao Sofisa Direto.
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8.1. 0 Cliente possui o dever de conferir todas as informacoes constantes na Fatura. Caso discorde
de algum lancamento ou Transacdo, o questionamento podera ser em até 90 dias contados da
data do processamento da Transacdo. Eventualmente, o Sofisa Direto podera solicitar as
informacoes e documentos que entender necessarios para a analise solicitada pelo Cliente.
Caso nao seja apresentada eventual documentacao solicitada dentro do prazo estipulado pelo
Sofisa Direto ou nao haja questionamento de quaisquer lancamentos contidos na Fatura no
prazo mencionado, sera considerada como plenamente aceitas as TransacOes e demais
obrigacoes financeiras descritas na Fatura.

8.2.Em caso de questionamento de despesas lancadas na Fatura, o Sofisa Direto podera suspender
a cobranca dos valores questionados para analise. Nesse caso, o Cliente possui a obrigacdo de
efetuar o pagamento dos demais valores lancados na Fatura.

8.3.Em caso de uma contestacao, o Sofisa Direto podera reduzir o Limite de Crédito até o resultado
da analise da Transacdo contestada. As Transacbes contestadas estdo sujeitas as regras de
resolucao de disputa instituidas pela Bandeira.

8.4.Se uma Transacao for considerada valida, o seu valor sera acrescido a préxima Fatura ou
cobrados por outro meio utilizado pelo Sofisa. Caso uma Transacao contestada seja
considerada indevida, este valor sera retirado do Limite de Crédito, e, se ja tiver sido pago pelo
Cliente, creditado na proxima Fatura.

8.5.Nao havera o envio de fatura fisica ao Cliente.
9. O Cliente podera realizar um dos seguintes atos para pagamento da Fatura:

(i) Pagar, até a data de vencimento da Fatura, a quantia total dos lancamentos referentes
ao seu Cartdo na Funcao Crédito, efetuados entre a data de abertura e a data de
fechamento da Fatura; ou

(ii) Pagar, até a data de vencimento da Fatura, qualquer quantia relacionada aos
lancamentos de seu Cartdao na Funcao Crédito efetuados entre a data de abertura e a
data de fechamento da Fatura e que esteja entre o valor do Pagamento Minimo e o valor
total da Fatura. Ao optar pelo Pagamento Minimo, o Cliente financiara o saldo restante
de Fatura junto a instituicdo financeira autorizada a operar, na modalidade de "crédito
rotativo", e havera incidéncia de juros e tributos sobre o saldo financiado. Nesse caso,
serdo cobrados na préxima Fatura os seguintes valores: (1) saldo financiado na
modalidade "crédito rotativo" + (2) juros correspondentes a esta modalidade sobre o
saldo financiado proporcional, e de acordo com o periodo aplicavel + (3) IOF + (4) valor
dos novos langcamentos realizados com o Cartdo na Funcao Crédito.

9.1.Com relacao ao saldo em aberto referente ao financiamento na modalidade de "crédito
rotativo" da Fatura anterior, ao quitar ao menos o Pagamento Minimo, o Cliente podera
contratar o parcelamento do valor devido junto a instituicdo financeira autorizada a operar,
conforme dispoe a Resolugao n°4.549, de 26 de janeiro de 2017, e suas alteracoes posteriores,
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do BCB.

9.2.0 Cliente podera indicar o numero de parcelas em que deseja pagar o valor devido por meio
do site ou no aplicativo do Sofisa Direto. Caso o Cliente nao faca a indicacao, o saldo devedor
sera automaticamente parcelado no nimero de vezes definido pelo Sofisa Direto. Sobre o valor
total parcelado serao devidos juros e tributos correspondentes a modalidade "parcelamento",
incluidos em parcelas fixas que vencerdo mensalmente no mesmo dia de vencimento da
Fatura.

9.3.Vocé podera pagar a Fatura até a data do vencimento, em qualquer banco em territdrio
nacional, utilizando o boleto bancario enviado com a Fatura, ou cadastrar o pagamento por
meio de ‘débito automatico’ em sua Conta Sofisa Direto.

9.3.1. O débito automatico ocorrera em sua conta Sofisa Direto, com a finalidade de
pagamento da Fatura e valores decorrentes do uso do Cartdao. Vocé pode ativar e
cancelar o débito automatico no Aplicativo.

9.3.2. O Cliente deve manter fundos suficientes em sua Conta Sofisa Direto para realizagcao do
Débito Automatico. Caso nado haja recurso suficiente, o Sofisa Direto podera utilizar
qualquer limite de crédito vinculado a conta, bem como em investimentos com liquidez
diaria e outros valores junto ao Sofisa.

9.3.3. Caso ndo seja possivel realizar o débito automatico, o Sofisa Direto fica isento de
qualquer responsabilidade decorrente do nao pagamento da Fatura. O Cliente deve
verificar o débito automatico e comunicar ao Sofisa caso nao tenha sido realizado.

9.3.4. A autorizacdo de débito automatico € valida por tempo indeterminado. O cancelamento
do débito automatico pode ocorrer a qualquer momento, mas antes do fechamento da
Fatura para que seja aplicavel a ela. Caso o cancelamento seja apds o fechamento da
Fatura, essa ainda sera debitada em sua conta Sofisa Direto.

9.4.0 parcelamento da fatura podera ocorrer nas seguintes modalidades: a) em até 08 (oito)
parcelas mensais e sucessivas, se ocorrer o parcelamento automatico; b) em até 24 (vinte e
quatro) parcelas mensais e sucessivas, se ocorrer o parcelamento de saldo devedor em aberto;
c) em até 12 (doze) parcelas mensais e sucessivas, se ocorrer o parcelamento do saldo total
da fatura.

9.5. 0 Cliente possui a obrigacao de utilizar somente boletos bancarios gerados pelo aplicativo ou
site do Sofisa Direto ou enviados por e-mail pelo Sofisa Direto. Nunca pague um boleto
enviado por terceiro ou alguém que se faca passar pelo Sofisa Direto. Em caso de qualquer
duvida, o Cliente sempre pode entrar em contato com o Sofisa Direto por meio dos canais de
atendimentos para confirmar alguma duvida sobre um boleto. Ndo serdo aceitas quaisquer
alegacoes de pagamentos cujos recursos nao sejam direcionados ao Sofisa Direto para
pagamento da Fatura.

9.6.Sera permitida a alteracdo da data de vencimento da Fatura a cada 180 dias em relacdo a
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ultima alteracdo do vencimento.

9.7.0 nao recebimento da Fatura nao afasta a obrigacao do Cliente em promover o seu pagamento
na data de vencimento. A Fatura sempre estara disponivel no site www.sofisadireto.com.br,
podendo ser acessada a qualquer tempo e paga até o vencimento.

9.8.Caso a data de vencimento da Fatura ndo seja um dia util para efetuar pagamento bancario, o
dia para pagamento sera estendido para o dia util bancario imediatamente subsequente.

9.9.Caso, em qualquer més, o Cliente nao efetue a quitacao de, pelo menos, o Pagamento Minimo,
até a data de vencimento da Fatura, sera considerado inadimplente. Para realizar o pagamento
da Fatura em atraso, o Cliente deve consultar, via aplicativo ou nos canais de atendimento do
Sofisa Direto, qual o valor atualizado do seu saldo devedor na data do pagamento. Este valor
serd composto por: (i) valor total dos lancamentos em aberto; (ii) juros remuneratoérios
correspondentes aos juros da modalidade "rotativo" e/ou "parcelamento", conforme saldo
aplicavel; (iii) juros moratdrios de 1%; (iv) tributos; e (v) multa de 2%. Se o Cliente optar por
pagar um montante inferior ao saldo devedor atualizado e acima do valor do Pagamento
Minimo, a diferenca sera financiada pelo Sofisa Direto, conforme as previsoes deste Contrato.

9.10. O atraso no pagamento de qualquer obrigacao devida por conta deste Contrato ou de
qualquer outra obrigacdao mantida com o Sofisa Direto ou com integrantes do grupo econémico
do Sofisa Direto podera resultar no bloqueio ou no cancelamento do Cartdo,
independentemente de notificacao ou qualquer outra formalidade.

9.11. O atraso no pagamento da Fatura ou de outra obrigacdo com o Sofisa Direto podera
resultar em inscricdo do Cliente nos drgaos de protecdo ao crédito e suas obrigacoes futuras
poderao vencer antecipadamente.

9.12. O Cliente reconhece que o valor das TransacOes e das despesas e outras obrigacoes
lancadas na Fatura constitui divida liquida, certa e exigivel e que este Contrato, acompanhado
do extrato de conta ou de outros documentos que instruam o calculo de apuracao do débito,
constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso lll, do Cddigo de
Processo Civil. Esta clausula prevalecera mesmo apds o cancelamento ou a rescisdo do
presente Contrato.

10.Para que o Sofisa Direto possa ofertar ao Cliente, quando o Cliente utilize o Cartao na Funcao
Crédito, a possibilidade de obtencdo de financiamento (i) para compras parceladas, (ii) para Saques
na Funcdo Crédito e (iii) do saldo devedor da sua Fatura (na modalidade de "crédito rotativo",
modalidade "parcelamento" ou em caso de atraso de pagamento); o Cliente, em carater irrevogavel
e irretratavel, desde ja nomeia o Sofisa Direto seu bastante procurador com poderes especiais para,
em nome Cliente e por sua conta, negociar e obter crédito perante instituicoes financeiras
autorizadas a operar, outorgando-lhe poderes especiais para assinar contratos de financiamento,
abrir conta para movimentar os valores financiados, acertar prazos, juros e 6nus da divida,
repactuar taxas de juros, emitir titulos representativos do débito perante as instituicoes financeiras
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ou, ainda, substabelecer em todo ou em parte os poderes aqui outorgados.

10.1. O Cliente desde ja autoriza o Sofisa Direto a coletar, tratar e compartilhar os seus dados
cadastrais, financeiros e pessoais com as instituicoes financeiras, pertencentes ou nao ao grupo
do Sofisa Direto, para obtencdo dos empréstimos e financiamentos.

10.2. O Sofisa Direto, para a obtencao do financiamento do seu saldo devedor, se constituira
fiador, avalista e principal garantidor do financiamento e juros incidentes. No caso de
inadimpléncia, o Sofisa Direto liquidara o valor do débito perante a instituicdo financeira e tera
direito de cobrar o Cliente diretamente, inclusive por meio de inscricao do Cliente em cadastro
de protecdo do crédito. A inadimpléncia decorrente do Cartdo poderd acarretar na inscricao
nos cadastros de protecdo do crédito, além de cobranca judicial e extrajudicial.

10.3. Os juros dos financiamentos devidos (sejam na modalidade “crédito rotativo”, na
modalidade “parcelamento” ou em caso de atraso de pagamento) serao calculados
diariamente sobre o saldo devedor, desde a data da contratacdo até a data de seu pagamento,
capitalizados mensalmente, com base em um fator diario considerando-se um més de 30 dias.
Os juros e tributos aplicados em cada més para as hipdteses trazidas nesta clausula
comprometerdo o seu Limite de Crédito e deverdo ser integralmente pagos na data de
vencimento da Fatura. Em caso de auséncia de pagamento na data do vencimento, os juros e
tributos serdo incorporados ao saldo devedor do Cliente.

10.4. As taxas de juros, percentuais de tributos, e nimeros minimos e maximos de parcelas
aplicaveis a cada operacao de financiamento prevista neste Contrato serao informadas
previamente em sua Fatura ou por meio dos canais de comunicacao do Sofisa Direto.

10.5. O Cliente podera pagar os valores devidos referentes a qualquer eventual financiamento
antecipadamente, com desconto proporcional dos juros, na forma da legislacao aplicavel.
10.6. O Custo Efetivo Total (CET) das operacoes de financiamento sera informado pelo Sofisa
Direto nas Faturas, e por outros meios de comunicacao utilizados com o Cliente, na forma de

taxa percentual anual.

11.Caso o Cliente perca o Cartao, devera utilizar o aplicativo do Sofisa Direto para bloquea-lo, e avisar
o Sofisa Direto imediatamente.

11.1. O Cliente obriga-se a comunicar imediatamente a Central de Atendimento, acerca do
furto, da perda, do roubo ou do extravio do Cartdo sob sua responsabilidade. Qualquer
utilizacao do Cartao anterior a comunicacao € de responsabilidade do Cliente.

11.2. O Cliente devera, ainda, confirmar por escrito a comunicacdo de perda, furto ou roubo
feita ao Sofisa Direto acompanhada de um Boletim de Ocorréncia lavrado pela autoridade
policial quando assim lhe for solicitado.

11.3. Caso seja comprovado que o Cliente agiu de ma-fé ou nao teve a cautela necessaria para
o bom uso do Cartdo, fraudando ou permitindo a utilizacigo do Cartdo sob sua
responsabilidade, o Cliente sera o Unico responsavel por quaisquer despesas incorridas com o
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uso do Cartao, ainda que apds a comunicacdo ao Sofisa Direto.

11.4. A partir do recebimento da comunicagao, o Sofisa Direto cancelara o Cartao, de modo a
assegurar que o Cartao nao mais seja aceito na Rede Credenciada, mesmo que seja
posteriormente encontrado.

11.5. Ao solicitar uma segunda via do Cartao e tenha a contratado a Funcao Crédito, o Cliente
autoriza que o Sofisa Direto faca a atualizacao automatica do novo nimero do Cartao junto a
Rede Credenciada que possuam recorréncia de cobranca automatica na sua Fatura, como
servicos de streaming e planos de assinatura de servicos e produtos, por exemplo. A
autorizacao conferida ao Sofisa Direto ndo afasta a obrigacao do Cliente em confirmar com a
Rede Credenciada com pagamentos recorrentes a confirmacao das futuras transacdoes com o
novo numero do Cartdo. O Sofisa Direto ndo assume qualquer responsabilidade perante o
Cliente ou perante a Rede Credenciada por ndo atualizar o nimero do Cartao.

12.0 Cartdo podera ser bloqueado se o Cliente tiver pendéncia financeira ou descumprir alguma
obrigacao mantida com o Sofisa Direto ou houver indicio de fraude no uso do Cartao ou do Cartao
Virtual.

12.1. O Sofisa Direto podera permitir, por meio de funcionalidade em seu aplicativo, o bloqueio
e desbloqueio do Cartao pelo Cliente. A responsabilidade pelo uso desta funcionalidade e
pelas suas consequéncias € exclusiva do Cliente.

12.2. Este Contrato podera ser rescindido mediante comunicacdo de uma parte a outra com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. O término deste Contrato enseja o cancelamento do
Cartdo e dos Cartdes Virtuais, devendo o Cliente liquidar todos os débitos existentes em razao
das Transacoes por ele realizadas, sob pena de responder civil e criminalmente.

12.3. O Sofisa Direto podera, a seu critério, rescindir imediatamente este Contrato, mediante
comunicacao ao Cliente, sem prejuizo da obrigacao do Cliente de adimplir qualquer débito
eventualmente existente, se o Cliente: (i) for inadimplente em qualquer obrigacao junto ao
Sofisa Direto; (ii) usar o Cartao vencido, cancelado, bloqueado ou cujo uso esteja suspenso
temporariamente; (iii) utilizar o Cartdo em Transacdo, atividade ou negdcio que seja
considerado ilicito ou tenha a finalidade de realizar lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens ou
direito de qualquer natureza, bem como ao financiamento ao terrorismo; (iv) ndo atualizar os
seus dados cadastrais perante o Sofisa Direto, na periodicidade e meios definidos pelo Sofisa
Direto; (v) fornecer informacoes falsas ou incompletas ou omitir dados do Sofisa Direto; (vi)
praticar outras irregularidades nao admitidas pela Bandeira ou pelo Sofisa Direto; (vii) ndo
utilizar o Cartao por mais de 6 (seis) meses consecutivos; (viii) for inscrito em cadastros de
inadimplentes ou outras restricbes crediticias ou legais; (ix) utilizar palavras ou materiais
ofensivos no relacionamento com o Sofisa Direto ou com seus funcionarios ou prestadores de
servicos; (x) falecer, sofrer interdicao judicial ou insolvéncia.

12.4. E expressamente vedada a utilizacdao do Cartdao, em qualquer funcdao contratada, em
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operacgoes nao permitidas por lei, tais como jogos de azar, no Brasil ou no exterior. Constatado
o uso irregular do Cartdo, o Sofisa podera proceder ao seu imediato cancelamento mediante
aviso ao titular a respeito.

12.5. Constatado o uso irregular, inadequado, ou suspeito do Cartao, em qualquer funcao
contratada, o Sofisa Direto, a seu exclusivo critério, podera promover a suspensao imediata do
uso do Cartdo pelo prazo que entender cabivel, ou o seu cancelamento, sem prejuizo da
aplicacdo das demais sancoes legais e contratuais cabiveis.

12.6. Independentemente da causa que motivou o Cliente a solicitar o cancelamento do Cartao
ou o Sofisa a promover o seu cancelamento, os efeitos deste Contrato existirdao pelo tempo
necessario para possibilitar pelo Cliente o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas
enquanto o Cartdo e o Cartdo Virtual estiverem validos, inclusive e especialmente a obrigacao
de pagamento da Fatura e de todas as TransacOes realizadas antes do cancelamento do

Cartao.
12.7. Apds o cancelamento do Cartdo, o Cliente devera destruir o seu Cartao.
12.8. O Sofisa Direto podera, quando ocorrer o inadimplemento de quaisquer clausulas do

presente Contrato ou de obrigacdao financeira, cancelar, blogquear ou suspender
temporariamente o uso do Cartao, comunicando tal fato ao Cliente.

12.9. O Sofisa Direto podera bloquear o Cartdo preventivamente caso verifique operacées fora
do padrao de uso do Cliente, suspeitas de crimes financeiros, inconsisténcias cadastrais,
utilizacao indevida que desrespeite qualquer condicdo presente neste Contrato, na legislacao
ou em outras contratacoes realizadas com Sofisa Direto, ou na hipdtese do Cliente nao
apresentar informacoes ou documentos ao Sofisa Direto ou tentar, de algum modo, fraudar ou
dificultar o acesso do Sofisa Direto a estas informacoes, especialmente aquelas relacionadas
a verificacdo da identidade e da renda do Cliente.

12.10. Como medida de seguranca, caso o Cliente decida utilizar outro telefone celular que nao
o previamente cadastrado junto ao Sofisa Direto, o Sofisa Direto podera solicitar que o Cliente
confirme algumas informacoes com a finalidade de garantir a seguranca do Cliente e de suas
Transacoes. Caso o Sofisa Direto entenda que nao houve o fornecimento das informacoes de
forma a garantir identidade do Cliente, podera nao autorizar a utilizacdo do aplicativo no seu
novo aparelho, e/ou bloquear o seu Cartao preventivamente. Cliente esta ciente que estes atos
sao necessarios para garantir a maior seguranca possivel aos titulares do Cartao.

12.11. O Cliente devera manter sempre o e-mail, informacdes e aparelho celular atualizado para
que o Sofisa Direto possa realizar procedimentos de seguranca necessarios para a prestacao
dos servicos previstos neste Contrato e em outros documentos decorrentes do relacionamento
com o Cliente. O Sofisa Direto podera solicitar confirmacées em bancos de dados publicos e
privados a fim de garantir a legitimidade da utilizacdao do Cartao pelo Cliente.

13.As condicoes deste Contrato sao complementadas pelos dados do Cliente constantes no Cartao,
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os comprovantes de Transacao, ofertas de novos produtos e servicos, a Senha, as condicoes
previstas no Contrato de Conta Eletronica, as mensagens e informacoes enviadas pelo Sofisa
Direto por meio de seus canais oficiais de comunicacao, constituindo, para todos os feitos legais,
partes integrantes deste Contrato.

13.1. O Sofisa Direto podera alterar quaisquer condicdes deste Contrato ou do Cartao
mediante prévia comunicacdo, por escrito, com, no minimo, 30 dias de antecedéncia. Caso o
Cliente ndo concorde com as alteracoes realizadas no Contrato, podera imediatamente solicitar
o cancelamento do Cartao, rescindindo este Contrato. A solicitacao de cancelamento nao
afasta a dever do Cliente em promover o pagamento da Fatura e de outras obrigacoes
decorrentes do Cartao. O Sofisa Direto pode ainda ampliar a utilizacao do Cartao, agregando
novos servicos e produtos, ou interromper o fornecimento de determinado produto ou servico.
O Sofisa Direto podera estabelecer, por si proprio ou mediante parcerias com terceiros,
programas de beneficios e bonificacdes vinculados ao uso do Cartdo, inclusive para diferentes
segmentos. O Sofisa Direto podera alterar ou cancelar tais programas e beneficios a qualquer
momento e a seu exclusivo critério.

13.2. O Sofisa Direto pode estabelecer diferentes perfis de Cartoes, de acordo com seus
critérios, tais como capacidade econdmico-financeira, reciprocidade de relacionamento
comercial e campanhas publicitarias. O Sofisa Direto podera recusar o pedido para mudanca
de perfil de cartdo de acordo com os seus prdprios critérios.

13.3. O nao cancelamento ou o uso do Cartdo, qualquer que seja a funcao, apds comunicacao
da alteracao implica sua aceitacdo as novas condicoes do Contrato.

13.4. A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigagao por
outra parte nao significara renuncia, perdao ou novacao das obrigacoes definidas neste Termo.

13.5. Este Contrato, com vigéncia por prazo indeterminado, obriga as partes, seus herdeiros e
sucessores.

13.6. Neste ato, o Cliente concorda que o Sofisa Direto: (i) informara aos 6rgaos de protecao

ao crédito os pagamentos e a inadimpléncia das obrigacdes assumidas junto ao Sofisa Direto;
(i) fornecera informacoes cadastrais e de movimentacao financeira aos dérgaos publicos,
quando legalmente exigidos.

13.7. Ao fazer uso do Cartao e do Cartao Virtual, o nome, a identificacao e os demais dados
pessoais e de consumo do Cliente passardao a ser de conhecimento do Sofisa Direto e da
Bandeira, que podera utilizar estas informacoes para oferecer outros produtos e servicos ao
Cliente.

13.8. Caso o Cliente nado fique satisfeito com o atendimento obtido por meio da Central de
Atendimento, podera utilizar a ouvidoria do Sofisa Direto: 0800 727 5042 ou
ouvidoria@sofisa.com.br.

13.9. O Cliente esta ciente que a utilizacdo do Cartdo tem por consequéncia o envio de suas
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informacdes a Bandeira, dentre as quais, para manté-las e usa-las para os fins abaixo descritos:
(i) nome completo; (ii) endereco de e-mail; (iii) numero de inscricao no CPF; (iv) o numero do
Cartdo. A Bandeira usara de tais informacdes pessoais com o Unico propdsito de enviar um
convite por e-mail para cadastrar o Cliente em programas de relacionamento; além de cumprir
as obrigacoes regulatdrias aplicaveis a Bandeira. A guarda e a utilizacao das informacodes pela
Bandeira seguirdo as regras e parametros divulgados pela Bandeira.

13.10. O Sofisa Direto podera enviar ao Cliente outros convites para inclusdo em programa de
recompensa proprio ou de terceiros.

13.11. O Cliente reconhece que é de titularidade do Sofisa Direto toda a propriedade intelectual
empregada no aplicativo, no site e em qualquer material criado ou disponibilizado pelo Sofisa
Direto e no Cartao. Tal propriedade intelectual pode englobar, mas nao se limita a: marcas,
denominacdes sociais, nomes de servicos, slogans, logotipos, nomes de dominios na internet,
formas de apresentacao, combinacoes de cores e outros sinais distintivos.

13.12. O Cliente se compromete a nao violar, reproduzir, imitar, total ou parcialmente, qualquer
propriedade intelectual do Sofisa Direto, bem como a nao utilizar qualquer propriedade
intelectual do Sofisa Direto para quaisquer finalidades além das previstas neste Contrato e
permitidas por lei.

13.13. O Sofisa Direto realizara o tratamento dos dados do Cliente de acordo com a legislacao.

13.14. O Cliente autoriza o Sofisa Direto a contata-lo por qualquer meio, inclusive telefénico, e-
mail, SMS e correspondéncia fisica para enviar comunicacoes de produtos e servicos
disponibilizados pelo Sofisa Direto ou por seus parceiros, em especial aquelas destinadas ao
bloqueio ou desbloqueio do Cartao, e a prevencao de fraudes.

14.Definicoes aplicaveis ao contrato do Cartao:

(1)

(ii)

(i

Bandeira: Empresa responsavel pelas marcas e sistemas que permitem a emissado do Cartdo e
do Cartao Virtual e sua utilizacao na Rede Credenciada.

Cartao: instrumento de pagamento para compra de bens e servicos, emitido e concedido para
uso pessoal e intransferivel do Cliente. No Cartao devem constar, no minimo, os seguintes
dados: numero do cartao, painel para assinatura do Cliente, caracteristicas de seguranca (sinais
especificos, cddigo verificador-CVV, tarja magnética e “chip”) e Bandeira. O Cartao pode ser
utilizado na Funcdo Crédito ou na Funcao Débito, de acordo com a solicitacdo realizada pelo
Cliente e disponibilizada pelo Sofisa Direto.

) Cartdo Virtual: Instrumento de pagamento eletronico virtual, individual e especifico,
representado por um ndmero ou cddigo Unico, que sera fornecido pelo Sofisa Direto ao Cliente
exclusivamente para a realizacdo de TransacOes, a vista, de compra pela internet na Rede
Credenciada, cuja validade tera o prazo maximo de 03 (trés) dias a contar da data de solicitacao,
ou um unico uso, o que ocorrer primeiro. As compras realizadas com o Cartdo Virtual serdo
sempre na Funcao Crédito e comporao a Fatura.
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)

(xiii)

Central de Atendimento: Meio colocado pelo Sofisa Direto a disposicdo do Cliente para
informacdes, providéncias ou esclarecimentos exclusivamente acerca do funcionamento do
Cartao e do Cartao Virtual, inclusive para o cancelamento e comunicacao de perda, roubo,
clonagem ou extravio do Cartao. Os meios para contato com a Central de Atendimento poderao
compreender canais por telefone, e-mail, aplicativo em celular, ou outros que forem definidos
pelo Sofisa Direto.

Cliente: Pessoa fisica titular ou co-titular de conta corrente mantida no Sofisa Direto, que seja
titular e habilitada a usar o Cartdo, responsavel pelas Transacoes realizadas com o Cartdo e
pela sua guarda.

Comprovante de Transacao: Documento fornecido de forma eletronica ou fisica para discriminar
as Transacoes realizadas na Rede Credenciada.

Contacless. Tipo de tecnologia que permite a realizacao de Transacoes sem a insercao do cartao
no terminal de captura (a maquininha do lojista), bastando aproxima-lo do terminal. O Sofisa
Direto podera limitar o valor e a frequéncia das transacoes realizadas com a tecnologia
contacteless.

Conta Sofisa Direto. Conta corrente eletrénica, disponibilizada pelo Sofisa Direto. A utilizacdo
do Cartdo na Funcao Débito permite que o Cliente realize compras a vista com o Cartdo e realize
saques, dentre outras funcionalidades disponibilizadas pelo Sofisa Direto.

Contrato de Conta Eletronica. Documento que trata das regras gerais para abertura,
manutencao e encerramento de uma Conta Sofisa Direto.

Contrato. E o Contrato do Cartdo de Débito, Cartdo de Crédito e Cartdo Virtual Sofisa Direto. E
este contrato, que trata das regras de utilizacdo dos cartoes oferecidos pelo Sofisa Direto. Este
contrato é complementado pelos outros documentos disponibilizados pelo Sofisa Direto aos
Clientes, como, por exemplo, o Contrato de Conta Eletronica, e pelos documentos
disponibilizados pela Bandeira e pela Rede Credenciada nos quais o Cliente utilizara o Cartao.

Custo Efetivo Total-CET. é o preco total do financiamento, que compreende a soma dos juros,
dos tributos e dos encargos e das tarifas incidentes. O CET pode ser verificado na Fatura.

Fatura. Documento eletronico disponibilizado mensalmente pelo Sofisa Direto ao Cliente que
for portador de um Cartdo com a Funcdo Crédito habilitada, cujo pagamento é condicao
essencial para manutencao da Funcao Crédito. A Fatura sera disponibilizada pelo Sofisa Direto
por e-mail ao Cliente. Na Fatura s3o discriminados o Limite de Crédito, a data de vencimento,
as transacoes realizadas, o Pagamento Minimo e outras informacdes necessarias que o Cliente
saiba o que esta sendo cobrado.

Funcdo Crédito. Quando disponibilizada pelo Sofisa Direto ao Cliente, possibilitara pelo Cliente
a realizacao de compras de bens e/ou servicos até o Limite de Crédito contratado, sendo que os
valores de referidas transacoes indicados na Fatura deverdo ser pagos pelo Cliente até a data
de vencimento da Fatura.
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(xiv) Funcdo Débito - € a funcionalidade do Cartdo que, quando habilitada, permitira a Vocé
movimentar os recursos mantidos na sua conta do Sofisa para realizacao de compras de bens
e/ou servicos e/ou retirada de recursos (saques).

(xv) Limite de Crédito: Valor maximo, em moeda nacional, disponibilizado pelo Sofisa Direto para a
realizacdo de Transacoes com o Cartdo na Funcao Crédito e com o Cartao Virtual. O Cliente
podera solicitar o aumento ou diminuicdo do Limite de de Crédito por meio do aplicativo do
Sofisa Direto ou por outros canais de comunicacdo do Sofisa Direto. O Sofisa Direto podera
disponibilizar limites individuais para compras parceladas e retiradas de recursos (saques) na
Funcdo Crédito.

(xvi) Liquidez Diaria. Investimentos em titulos emitidos pelo Sofisa Direto como os Certificados de
Depdsito Bancario-CDBs ou outros que venham a ser disponibilizados pelo Sofisa Direto ao
Cliente. Estes investimentos podem ser resgatados automaticamente e imediatamente pelo
Cliente ou pelo Sofisa Direto para pagamento da Fatura, e de compras e Saques na Funcao
Débito. O Cliente devera verificar a condicao de resgate e manutencao dos investimentos em
Liquidez Diaria de acordo com as informacoes disponibilizadas pelo Sofisa Direto no site
www.sofisadireto.com.br

(xvii) Pagamento Minimo. E o valor minimo indicado na Fatura que deve ser pago pelo Cliente até o
vencimento da Fatura para que o Cliente n3o fique inadimplente. Este valor minimo é
estabelecido pelo Sofisa Direto e podera ser alterado nos termos previstos em legislacao
aplicavel ou do Sofisa Direto.

(xwviii) Rede Banco24horas: Rede de terminais eletronicos que aceitam a realizacdo de saques
de papel-moeda com uso dos Cartoes.

(xix) Rede Credenciada: Conjunto de estabelecimentos credenciados a Bandeira que aceitam o
Cartao e o Cartao Virtual, no Brasil ou no exterior, como instrumento de pagamento.

(xx) Saque. Retiradas realizadas pelo Cliente por meio da rede Banco24horas diretamente de sua
Conta Sofisa Direto. Por més serao disponibilizados 4 saques gratuitos ao Cliente. Saques
realizados acima deste nuimero poderdo sofrer a cobranca de tarifas, de acordo com as
informacoes disponibilizadas pelo Sofisa Direto em www.sofisadireto.com.br.

(xxi) Saque Especial: Limite de crédito pré-aprovado vinculado aos investimentos realizados pelo
Cliente no Sofisa Direto, conforme contrato celebrado entre o Cliente e o Sofisa Direto.

(xxii) Cheque Especial: Limite de crédito pré-aprovado n3do vinculado aos investimentos realizados
pelo Cliente no Sofisa Direto, conforme contrato celebrado entre o Cliente e o Sofisa Direto, e
atrelado a Conta Sofisa Direto.

(xxiii) Senha: Cddigo de 4 digitos gerado pelo aplicativo do Sofisa Direto, ou cadastrado pelo
Cliente, sob sigilo, que se constituira, para todos os fins legais, na assinatura eletronica, pessoal
e intransferivel do Cliente, confirmando a identificacdo e caracterizando a manifestacao
irretratavel e clara da vontade em realizar a Transacdo, bem como a sua plena aceitacdo das
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obrigacoes decorrentes da posse e do uso do Cartao. Caso seja um cartao contacless, nao
havera a aplicacdo de senha.

(xxiv) Sofisa Direto: BANCO SOFISA S.A., instituicao financeira com sede em Sao Paulo-SP, na
Alameda Santos, 1.496, inscrito no CNPJ/ME sob 0 n°60.889.128/0001-80. O Sofisa Direto é o
emissor dos Cartoes, que poderd contar com os servicos de terceiros para esta atividade, de
acordo com a analise do Sofisa Direto.

(xxv) Tarifas. O Sofisa Direto disponibilizara por meio da Fatura e em seu site
www.sofisadireto.com.br o valor, as hipéteses de cobrancas e as condicoes para isencao das
tarifas.

(xxvi) Transacdo: Operacoes realizadas com o Cartdo na Funcao Débito, mediante o uso de
Senha, na Funcdo Crédito mediante o uso de Senha, ou com o Cartdo Virtual. As Transacoes
possibilitam a aquisicdo de produtos e/ou servicos nos estabelecimentos comerciais
credenciados a Bandeira, a realizacdo de Saques na rede Banco24horas. As Transacoes deverao
ser realizadas no Brasil. A realizacao de Transacoes no exterior deve ser previamente solicitada
ao Sofisa Direto.

VII - LIMITE DE CREDITO ESPECIAL SOFISA DIRETO

Aplicavel caso o Sofisa Direto conceda um limite de crédito rotativo vinculado a Conta Sofisa Direto.

1. Pelo presente instrumento, o Sofisa Direto e o Cliente ajustam as condicoes para a abertura de
limite de crédito rotativo vinculadas ao Limite (“Limite”).

1.1. A disponibilizacdo do Limite ocorrerd a critério do Sofisa Direto. O Limite esta sujeito a
reducdes ou majoracoes diariamente, de acordo com critério do Sofisa Direto.

1.2. O Sofisa Direto podera rever, alterar, reduzir, cancelar ou recusar a utilizacdo do limite de
crédito em qualquer tempo e a seu exclusivo critério, sem necessidade de comunicacao prévia,
justificativa ou de declinar as razoes. A alteracao, reducao, recusa ou cancelamento do Limite
devera ser comunicado aos Clientes por meio de aviso por meio eletronico.

1.3. O montante exato do Limite disponivel ao Cliente sera informado no extrato de sua Conta
Sofisa Direto, ou por outro meio estabelecido entre o Cliente e o Sofisa Direto.

1.4. Fica assegurado ao Cliente, na hipdtese de nao concordar com a alteracao do Limite, o direito
de solicitar seu cancelamento, ficando o respectivo cancelamento condicionado ao pagamento
integral do Limite utilizado, conforme informado no extrato da Conta Sofisa Direto.

1.5.0s valores utilizados acima do Limite serdo considerados como em adiantamento a
depositantes, sendo aplicadas as tarifas e encargos divulgados pelo Sofisa Direto.

1.6.0 Sofisa Direto podera estabelecer uma metodologia de calculo que vincule o Limite aos
investimentos realizados pelo Cliente. Nessa hipotese, o valor do Limite sera automaticamente
reduzido ou aumentado conforme o valor de investimentos junto ao Sofisa Direto.
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2. O Limite possui natureza rotativa e sera recomposto automaticamente sempre que o Cliente
amortizar ou liquidar o saldo devedor, na proporcao dos pagamentos que vierem a realizar,
observado o disposto neste Contrato.

3. O Limite colocado a disposicao dos Clientes pelo Sofisa Direto sera considerado contratado pelos
Cliente apds a sua utilizacdo, sendo a utilizacdo do Limite considerado como o entendimento
expresso do presente Contrato, constituindo os registros eletronicos de utilizacdo do Limite prova
cabal e irrefutavel da sua contratacao.

3.1.0 extrato da Conta Sofisa Direto, com os registros das utilizacoes do Limite, constitui prova
de seu uso.

4. Serao disponibilizados ao Cliente o Limite disponivel, os juros, os tributos previstos e o custo
efetivo total (“CET”) vigentes a época (“Condicoes”).

5. O Cliente fica ciente de que as Condicoes poderao ser alteradas a qualquer momento pelo Sofisa
Direto, hipétese em que as novas Condicoes serdo disponibilizadas por qualquer meio utilizado
pelo Sofisa Direto.

5.1. A partir da utilizacao do Limite so serd possivel cancela-lo apds o pagamento integral do saldo
devedor, informado pelo Sofisa Direto ao Cliente no extrato da Conta Sofisa Direto.

5.2. O Cliente declara ciéncia de que o Sofisa Direto ndo é responsavel pela destinacao dos
recursos utilizados com base no Limite, bem como por qualquer evento que resulte ou possa
resultar em indisponibilidade dos recursos do Limite, e ndo podera se eximir dos pagamentos
exigiveis decorrentes da utilizacao do Limite, independentemente da destinacdo dos recursos.

5.3. O Cliente isenta o Sofisa Direto por prejuizos sofridos pela indisponibilidade dos recursos do
Limite.

6. O saldo devedor do Limite é compreendido como a somatdria do montante utilizado do Limite,
dos Encargos Financeiros e dos tributos devidos (“Saldo Devedor”), apurados diariamente.

7. Sobre o Saldo Devedor do Limite, de acordo com as condicoes constantes deste Contrato,
incidirdo juros remuneratorios, calculados nos termos abaixo e o Imposto sobre Operacoes de
Crédito, Cambio e Seguros ou relativos a Titulos e Valores Mobiliarios (“IOF”), além de outros
tributos, caso venham a incidir, de acordo com as aliquotas vigentes a época (“Encargos
Financeiros”), sendo que estas aliquotas serdo demonstradas aos Clientes por meio do aplicativo
Sofisa Direto ou em sua pdagina na internet.

7.1. Osjuros remuneratorios serdo capitalizados as taxas vigentes diariamente com base em 1 (um)
ano de 252 (duzentos e cinquenta e dois) dias Uteis.

7.2. Caso sejam criados ou majorados tributos que incidam sobre o Limite, o Cliente assume a
responsabilidade pelo pagamento, autorizando o Sofisa Direto a reter os valores devidos.

7.3. O Saldo Devedor, os Encargos Financeiros e os tributos devidos serao informados pelo Sofisa
Direto aos Clientes no extrato da Conta Sofisa Direto, e por outros meios de comunicacao
estabelecidos pelo Sofisa Direto.
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8. No primeiro dia de cada més o Cliente devera promover o pagamento do Limite utilizado durante
o més anterior, sob pena de ser debitado sobre o montante n3do utilizado do Limite os Encargos
Financeiros decorrentes do Saldo Devedor. Caso ndo haja Limite disponivel, o havera o
vencimento do Limite e seu encerramento, incidindo os encargos moratdrios, independentemente
de qualquer notificacao nesse sentido.

9. O Sofisa Direto podera considerar antecipadamente vencido o Limite, podendo exigir o imediato
pagamento do Saldo Devedor, nos casos em que (i) for apurada a falsidade, falsificacdo ou
inexatidao de qualquer documento, declaracao ou informacao prestada ou fornecida ao Sofisa
Direto; (ii) o Cliente solicitar o encerramento da Conta Sofisa Direto.

10.0 Cliente concorda que o Sofisa Direto podera reter quaisquer recursos mantidos ou depositados
junto ao Sofisa Direto para amortizar ou liquidar o Saldo Devedor decorrente do uso do Limite.

10.1. Caso os recursos junto ao Sofisa Direto nao bastem para o pagamento integral do Saldo
Devedor, o Cliente continua obrigado a quitar o Saldo Devedor, podendo o Sofisa Direto
adotar os meios judiciais ou extrajudiciais para recebimento dos valores devidos e nao pagos.

10.2. Caso sobrem recursos apds a amortizacao ou liquidacdo do Saldo Devedor, estes ficarao
disponiveis para a livre movimentacao do Cliente.

10.3. Para todos os fins de direito, serdo considerados lancamentos a crédito todo e qualquer
recurso creditado na Conta Sofisa Direto, incluidos recursos recebidos por meio de
transferéncia, Pix e resgate de aplicacoes.

11.Se, por qualquer motivo, ndo for possivel realizar o débito na conta do Cliente e for constatada a
sua inadimpléncia, sobre o Saldo Devedor incidirdo: (a) juros remuneratdrios, conforme divulgado
pelo Sofisa Direto no Aplicativo ou por outro meio adotado pelo Sofisa Direto; (b) multa de 2% e
(c) juros moratdrios de 1% ao més, estes calculados sobre o valor da obrigacdo vencida acrescida
da multa.

11.1. Constatada a inadimpléncia do Cliente, os valores utilizados serdo considerados como
em adiantamento a depositantes, sendo aplicadas as tarifas e encargos divulgados pelo Sofisa
Direto.

12.0s Clientes, por livre e espontanea vontade: (i) declaram que a liquidez e certeza de qualquer valor
devido em razao do Limite poderdo ser comprovadas pelos extratos bancarios e/ou planilhas
demonstrativas fornecidas pelo Sofisa Direto, documentos esses considerados habeis e
suficientes para conferir plena executabilidade da divida; e, (iii) constatada a existéncia de qualquer
valor creditado ou debitado por equivoco, ou indevidamente, o Sofisa Direto fica autorizado a
estornar tal valor, assim que verificada a ocorréncia, comunicando aos Clientes apds a realizacao
do referido estorno.

13.0 Cliente declara que possui condicoes economicas e financeiras suficientes para honrar os
pagamentos mensais do empréstimo pessoal; a presente contratacdo ndo compromete o seu
orcamento pessoal ou familiar, ndo provocando o seu superendividamento. Caso o Cliente
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identifique qualquer tipo de dificuldade em honrar os compromissos aqui assumidos, se
compromete a procurar o Sofisa Direto para buscar op¢coes mais adequadas e melhores meios
de quitar os seus débitos.

14.0 Sofisa Direto oferece e pode suspender o Limite por tempo indeterminado.

VIII - EMPRESTIMO PESSOAL PARCELADO - CREDITO PESSOAL

Aplicavel caso o Sofisa Direto conceda a modalidade de empréstimo destinado a pessoas fisicas sem
a necessidade de garantia de pagamento, mediante o pagamento parcelado pelo Cliente (“Crédito
Pessoal”).

1. Efetuada a contratacdo do Crédito Pessoal, o valor liquido contratado sera depositado na conta
corrente do Cliente no dia em que a operacao for confirmada pelo Sofisa Direto via mensagem
eletronica.

2. Os valores referentes as parcelas do empréstimo serdo debitadas mensalmente na conta e datas
acordadas entre as partes. Caso o vencimento da parcela caia em dia ndo util, o valor sera debitado
no proximo dia util subsequente, sem a incidéncia de encargos de mora.

2.1.0 Sofisa Direto fica autorizado a realizar o débito na conta do Cliente até a quitacdo do Crédito
Pessoal.

3. Na data do pagamento o Cliente devera ter saldo suficiente para quitacdo da parcela, sob pena de
ser configurado o atraso no pagamento, independente de aviso ou notificacdo. O atraso no
pagamento acarretara juros de mora de 1%, multa moratdria de 2% sobre o saldo devedor, além
dos encargos remuneratorios.

3.1.Se em até 2 dias corridos da data de vencimento as parcelas ndo forem quitadas, o Sofisa
Direto podera realizar os débitos parciais dos valores disponiveis na conta corrente do Cliente,
com as devidas incidéncias de juros e correcoes.

3.2.0 nao pagamento na data prevista acarretara a inscricao do Cliente em cadastros de protecao
ao crédito, cobranca judicial, extrajudicial e protesto, além do vencimento antecipado do
empréstimo.

3.3.Caso o Cliente ou o Sofisa Direto necessite de procedimentos judiciais ou extrajudiciais para
exercer as disposicoes do presente instrumento, a outra parte devera pagar as despesas
pertinentes, bem como honorarios de advogado (extrajudiciais de 10% e judiciais de 20%) e
as custas; além dos valores em atraso.

4. O Cliente podera pagar a parcela ou o valor total do empréstimo antecipadamente, sendo aplicada
a reducao proporcional de juros.

5. O empréstimo pessoal contratado podera ser considerado vencido antecipadamente, podendo o
Sofisa Direto exigir de imediato o saldo devedor total e todos os encargos contratuais,
independentemente de notificacao judicial ou extrajudicial, nos casos previstos em lei ou caso o
Cliente: (i) venha a falecer; (ii) atrase quaisquer valores ou descumprir obrigacoes com o Sofisa
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Direto; (iii) sofra restricoes de crédito seu nome, passando a constar no cadastro de emitentes de
cheques sem fundos de qualquer 6rgao de protecao de crédito; (iv) de acordo com o entendimento
do Sofisa Direto, estiver com situacdo economica comprometida, de acordo com as informacoes
disponiveis no Sistema de Informacoes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil, ou em
cadastros de inadimplentes ou centrais de protestos; (v) tiver sua conta do Sofisa Direto bloqueada
por determinacdes judiciais; (vi) ser suspeito de atividades incompativeis com a conduta adotada
pelo Sofisa Direto, como as relacionadas a corrupcao e lavagem de dinheiro; (vii) Seja constatada
falsidade, fraude ou inexatiddao de qualquer declaracao e documentos apresentados ao Sofisa
Direto; (viii) o encerramento da conta Sofisa Direto.

6. O custo efetivo total (CET) € um demonstrativo do valor total de quanto o cliente ira pagar pelo
empréstimo pessoal contratado. O CET representa a juncdo de todos os encargos e despesas que
incidem sobre uma operacao de crédito. O Cliente declara ter visto e compreendido o CET antes
de contratar o Crédito Pessoal.

7. O Imposto de Operacoes Financeiras (IOF) sdo cobrados de pessoas fisicas e juridicas, que
praticarem operacoes de crédito. Este valor é recolhido pelo Sofisa Direto e encaminhado as
autoridades tributarias competentes. O Sofisa Direto fica autorizado a debitar quaisquer valores
decorrentes de tributos aplicaveis, devendo o Cliente promover o pagamento dos valores totais ao
Sofisa sem sofrer o débito de tributos.

8. O Sistema de informacoes de crédito (SCR) é um sistema de registro e consulta de informacoes
sobre as operacoes de crédito e limites de crédito concedidos pelas instituicdes financeiras a
pessoas fisicas e juridicas. O SCR tem por objetivo fornecer ao Banco Central todas as informacdes
sobre operacoes de crédito a fim de supervisionar o risco de crédito e obter troca de informacdes
entre instituicoes financeiras do pais.

8.1. 0 Cliente autoriza o Sofisa Direto: (i) consultar suas informacoes junto ao SCR; (ii) compartilhar
com o BCB seus dados e informacoes referente a contratacao ora avencada, dividas e valores
a vencer, para que passem a integrar o SCR.

8.2.0 Cliente podera ter acesso aos seus dados do SCR e caso verificadas divergéncias de
informacoes, podera solicitar mediante solicitacdo formal e fundamentada ao Sofisa Direto, a
correcao, exclusao ou registro de anotagcao complementar.

9. A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigacao por outra parte
nao significara renuncia, perdao ou novacao das obrigacoes definidas no contrato.

10.0 Cliente esta ciente e autoriza que as condicGes gerais poderdo ser alteradas de tempos em
tempos, conforme a necessidade do Sofisa Direto para melhor adequacao das condicoes do Crédito
Pessoal, o que sera previamente comunicado ao Cliente. O Sofisa Direto ndo mudara as condicoes
financeiras do empréstimo. Caso o Cliente ndo concorde com as novas clausulas, devera manifestar
expressamente a sua discordancia através dos canais de atendimento, e promover o pagamento
do valor total do saldo devedor.
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11.0 Cliente autoriza o Sofisa Direto a contata-lo por qualquer meio, inclusive telefonico, e-mail, SMS
e correspondéncia fisica para enviar comunicacées de produtos e servicos disponibilizados pelo
Sofisa Direto.

12.A efetivacdo da contratacdo sera feita de forma eletronica, mediante aceite expresso do Cliente
dos termos e condicGes do contrato e das condicoes via aplicativo do Sofisa Direto. Apds o aceite,
o Cliente recebera um e-mail com a confirmacao da contratacdo, e as condicdes gerais poderao ser
visualizadas no APP do Sofisa Direto.

12.1. A confirmacdo da contratacdo no aplicativo configura a inequivoca manifestacdo de
vontade do Cliente com relacdo a aceitacao dos termos e condicoes do empréstimo pessoal e
das obrigacoes dela decorrentes e outras que o Sofisa Direto venha a estabelecer. O Cliente
tem total responsabilidade pelo sigilo e uso da senha.

13.0 Cliente podera desistir em até 7 dias corridos, contados do recebimento dos valores, desde que
proceda com a restituicdo total dos valores entregues, acrescidos dos tributos e juros incidentes
até a data da devolucao.

14.0 Cliente reconhece que é de titularidade do Sofisa Direto toda a propriedade intelectual
empregada no aplicativo, no site e em qualquer material criado ou disponibilizado pelo Sofisa
Direto. Tal propriedade intelectual pode englobar, mas nao se limita a: marcas, denominacoes
sociais, nomes de servicos, slogans, logotipos, nomes de dominios na internet, formas de
apresentacao, combinacoes de cores e outros sinais distintivos.

14.1. O Cliente se compromete a nao violar, reproduzir, imitar, total ou parcialmente, qualquer
propriedade intelectual do Sofisa Direto, bem como a ndo utilizar qualquer propriedade
intelectual do Sofisa Direto.

15.0 Sofisa Direto realizara o tratamento dos dados do Cliente de acordo com a legislacdo aplicavel
para a finalidade de protecdo ao crédito.

16.0 Cliente declara que possui condicoes econdmicas e financeiras suficientes para honrar os
pagamentos mensais do empréstimo pessoal; a presente contratacdo nao compromete o seu
orcamento pessoal ou familiar, nao provocando o seu superendividamento. Caso o Cliente
identifique qualquer tipo de dificuldade em honrar os compromissos aqui assumidos, se
compromete a procurar o Sofisa Direto para buscar op¢coes mais adequadas e melhores meios
de quitar os seus débitos.

17.0 Cliente concorda que o Sofisa Direto: (i) informarda aos 6rgaos de protecdo ao crédito os
pagamentos e a inadimpléncia das obrigacoes assumidas junto ao Sofisa Direto; (ii) fornecera
informacoes cadastrais e de movimentacao financeira aos drgaos publicos, quando legalmente
exigidos.

18.Fique atento para somente realizar qualquer comunicacao com o Sofisa Direto por meio dos canais
de comunicacao oficiais. O Sofisa Direto nao se responsabiliza por comunicacgoes realizadas por
meio de canais nao oficiais. Os canais oficiais do Sofisa Direto podem ser conferidos no site
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www.sofisadireto.com.br. O SOFISA DIRETO NAO SOLICITA QUALQUER ADIANTAMENTO DOS
CLIENTES PARA A CONCESSAO DE CREDITO.

19.0 Cliente autoriza o Sofisa Direto a proceder a compensacao, conforme artigo 368 do Cddigo Civil,
independentemente de aviso, entre qualquer débito decorrente deste instrumento com qualquer
crédito vencido ou vincendo, inclusive aplicacdes financeiras, que tenha ou venha a ter para com o
Sofisa Direto.

20.Fica o Sofisa Direto autorizado a transferir ou ceder a terceiros os seus créditos e direitos
decorrentes deste instrumento, bem como podera emitir Certificados de Cédula de Crédito
Bancario e negocia-los livremente no mercado, na forma da legislacado aplicavel, ou utilizar este
instrumento em operacdes de securitizacdo ou captacao de recursos, ou emitir e negociar titulos
de crédito lastreados nos direitos creditérios oriundos do presente instrumento.

21.0 Cliente autoriza o Sofisa Direto, em carater irrevogavel e irretratavel, a promover todos os
registros necessarios para resguardar direitos do Sofisa Direto, e/ou para a validade e eficacia do
instrumento celebrado, inclusive aqueles que demonstrem a assuncao de compromissos
financeiros. O Cliente declara estar ciente que em decorréncia do registro de tais instrumentos, as
informacdes nele contidas estardo disponiveis em bancos de dados e entidades registradoras
publicas e/ou privadas, na forma como venha a ser disponibilizada por referidos bancos de dados
e entidades registradoras.23. O Cliente declara que: l) o empréstimo foi contratado conforme a sua
vontade; ll) todos os termos e condicoes, especialmente aqueles pertinentes as suas condicOes
financeiras, taxas de juros, encargos, autorizacoes de pagamentos estao claros e sao de boa-fé
estabelecidos; lll) o presente instrumento é titulo executivo extrajudicial e representa divida em
dinheiro, certa, liquida e exigivel, seja pela soma indicada no predmbulo, seja pelo saldo devedor
demonstrado pelo Sofisa Direto em planilha de calculo ou nos extratos de conta corrente; IV) se
submete a disciplina e regras ditadas pelas autoridades competentes, ndo podendo ser imputada
qualguer responsabilidade ao Sofisa Direto por atos decorrentes de normativos emanados de tais
orgaos; V) os juros e encargos ora pactuados nao se submetem ao limite de 12%, sendo legitima
e legal a cobranca superior a esse percentual; VI) se submete a legislacdo cambial em geral, que
nao for conflitante com a Lei n°10.931/04; e VII) autoriza o Sofisa Direto a transferir e divulgar
quaisquer informacoes referentes ao presente instrumento para suas subsididrias, escritdrios de
representacao, coligadas, correspondentes e agentes e terceiros, para uso confidencial, bem como
podera o Sofisa Direto transferir e divulgar informacdes exigidas por lei, tribunal, 6rgao ou processo
legal, conforme previsto na Lei Complementar n°105/01.
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Capitais Outras Cidades

Central de 3003-7255 Central de 0800 723 5500

Atendimento . Atendimento .
. . 24 h

Sofisa Direto 24 horas por dia Sofisa Direto oras por dia

direto@sofisadireto.com.br direto@sofisadireto.com.br

<N\
Caso ja tenha recorrido a Central de Atendimento ‘@>
e nao esteja satisfeito «

0800 727 5042

ouvidoria@sofisa.com.br

Ouvidoria
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